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 ثحبلا صخلم

 رطاخـم يف عوقولا نم ةلـماــــشلا ةدوجلا ةرادلإ مھقیبطت دنـع ةیـلولأا ةلـحرملا يف ةعـماجـلا يــــسیردتـ ھجـاوی     
 نمو ،ةدیدج لمع ةئیب يف مھنم ةبولطملا ماھملا ءادأ دنع فوخلا اذھ دادزیو .تارییغتلا يف ثدحت يتلا تایبلـــسلا
                                                                                 ّ  ُ                .ةفیظولا ىتح امبر وأ ةطلــسلا وأ بــصنملا نادقف نم فوخلا ةلماــشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت ب عــص ت يتلا لماوعلا
میھافـم نم دیـدعـلاو ةلـماـــــشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت د لـو یو  ةرادإ وأ ةیـمیلعتلا جھانـملا ةداعـإ لثـم ،ىرخلأا ةرادلإا                                               ّ ُ   
.فوخلاو دیدھتلاو طوغضلاب ا روعش ،ةفرعملا              ً                           
 :نییتلآا نیفدھلا عضوب ةثحابلا تماق ؛كلذ لجلأو   
 .ةعماجلا ةذتاسأ ىدل ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نع ةجتانلا ةیسفنلا طوغضلا ىلإ فرعتلا-1
 ةعماجلا ةذتاسـأ ىدل ةلماشـلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نع ةجتانلا ةیسـفنلا طوغضـلا ىوتسـم يف قورفلا ىلع فرعتلا-2
 .)ثانلإا-روكذلا( سنجلا ریغتمل اعبت
 قیبطت نع ةجتانلا ةیــسفنلا طوغــضلا نع فــشكلل سایقم ءانبب ةثحابلا تماق ،ثحبلا افدھ ىلإ لــصوتلا لجلأو    
 ھل ةیرتموكیــسلا صئاــصخلا جارختــسا دعبو ،ةرقف )20( نم فلأتی ،ةعماجلا ةذتاــسأ ىدل ةلماــشلا ةدوجلا ةرادإ
 ذإ ،يلاحلا سایقملا مھیلع قبط ةیسیردتو ایسیردت )200( بحسب ةثحابلا تماقو امك ،ةرقف )18( نم فلأتی حبصأ
 لیلحت دنعو ،)0,82( غلب تابث سایقملا لانو امك ،ةرقف )18( تارقف ددع حبصـأ ،يزییمتلا قدصـلا جارختسـا دعب
 :يلی ام مھتاباجإ جئاتن ترھظأ ،سایقملا تارقف ىلع ةنیعلا تاباجإ

 .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نع ةجتان ةیسفن طوغض نم ماع لكشب ةعماجلا يسیردت يناعی-1
 ةدوجلا ةرادإ قیبطت نع ةجتان ةیـسفن طوغـض نم ةعماجلا يـسیردت ةاناعم ىوتـسم يف سنجلل ریثأت كلانھ سیل-2

   .ةلماشلا
 ،يلاحلا ثحبلا يف ھیلإ تلــصوت ام جئاتنل ةبــسانملا تاحرتقملاو تایــصوتلا نم ةعومجم ةثحابلا تمدق اریخأو   
 :يتلااكو
 :تایصوتلا-لاوأ

 ةیسفنلا طوغضلا بابسأ حضوت يتلا لمعلا تاشروو تارمتؤملاو تاودنلا ةماقإ يلاعلا میلعتلا ةرازو ىلع-1
 .تاعماجلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نع جتنت يتلا ةینھملاو

 يسیردت ىدل ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت بیلاسأ يف رظنلا ةداعإ يملعلا ثحبلاو يلاعلا میلعتلا ةرازو ىلع-2
 .مھل ةیسفن طوغض ثودح ىلإ اھرودب يدؤت نأ نود نم ةعماجلا

 .يلاحلا ثحبلا ةادأ نم ةدافلإا ةعماجلا يسیردت ىدل ةیسفنلا طوغضلاب نیمتھملاو نیثحابلل نكمم-3
 ةیسفن تلاكشم ببست لا يتلا ثیحب يلاعلا میلعتلا تاسسؤم لبق نم ةلماشلا ةدوجلا رییاعم عضوب مامتھلاا ةدایز-4

 .ةعماجلا يسیردتل
 :تاحرتقملا

 .ةعماجلا يسیردت ىدل ةیملعلا ةءافكلاب ةینھملا طوغضلا ةقلاع داجیإ ىلإ فدھت ةسارد ءارجا-1
 .ةعماجلا يسیردت ىدل تاذلا ریدقت ىوتسمب ينھملا داھجلإا ةقلاع داجیإ ىلإ فدھت ةسارد ءارجا-2
 .ةعماجلا يسیردت ىدل ةینھملا طوغضلا ضفخل يوعوت جمانرب ءانب-3
 .ةعماجلا يسیردت ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ،ةیسفنلا طوغضلا :ةیحاتفملا تاملكلا
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Abstract      

University faculty members in the initial stages of implementing Total Quality 
Management (TQM) face the risk of negative consequences arising from change. This 
fear intensifies when performing their required tasks in a new work environment. One 
factor that complicates TQM implementation is the fear of losing their position, 
authority, or even their job. The implementation of TQM, along with many other 
management concepts such as curriculum reform or knowledge management, generates 
feelings of pressure, threat, and fear. 
Therefore, the researcher set the following two objectives: 
1- To identify the psychological pressures resulting from the implementation of TQM 

among university professors. 
2- To identify the psychological pressures resulting from the implementation of TQM 

among university professors. 
      To achieve the research objectives, the researcher developed a scale to detect 
psychological stress resulting from the application of TQM among university 
professors. The scale consisted of (20) items, and after extracting its psychometric 
properties, it became (18) items. The researcher also drew (200) male and female 
faculty members on whom the current scale was applied. After extracting its 
discriminant validity, the number of items became (18) items. The scale also achieved 
a reliability of (0.82). When analyzing the sample's responses to the scale items, the 
results of their responses showed the following: 
1. University faculty members generally experience psychological stress as a result of 

implementing TQM. 
2. Gender does not influence the level of psychological stress experienced by 

university faculty members because of implementing TQM. 
      Finally, the researcher presented a set of recommendations and suggestions 
appropriate to the findings of the current research, as follows: 
First - Recommendations: 
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1- The Ministry of Higher Education should hold seminars, conferences and 
workshops that explain the reasons for the psychological and professional pressures 
resulting from the application of TQM in universities. 

2- The Ministry of Higher Education and Scientific Research should reconsider the 
methods of implementing TQM among university faculty members without causing 
them psychological stress. 

3- Researchers and those interested in psychological stress among university faculty 
members can benefit from the current research tool. 

4- Increased attention should be paid to setting comprehensive quality standards by 
higher education institutions that do not cause psychological problems for 
university faculty. 

Secondly-Recommendations: 
1-Conduct a study to determine the relationship between occupational stress and 
academic performance among university faculty members. 
2-Conduct a study to determine the relationship between occupational stress and self-
esteem among university faculty members. 
3. Develop an awareness program to reduce occupational stress among university 
faculty members. 
Keywords: Psychological stress, Total Quality Management, University faculty 
members. 

 ثحبلاب فیرعتلا :لولأا لصفلا

 :ثحبلا ةلكشم
 قلخت يتلاو ،ةدع تایدحت رــضاحلا انتقو يف صاخ لكــشب ةیقارعلا تاعماجلاو ،ماع لكــشب تاعماجلا ھجاوت     

 يف اھتایناكمإ تاعماجلا ذافنتـــسا ىلإ يدؤی ام اذھو ،ھیف شیعت يذلا عمتجملاو اھـــسفن ةعماجلا نیب ةوجفلا رـــسج
 دیـعت تایـلمعو جماربو ططخ جاتـنإ ىلإ رملأا اھـب ىدأ امـم ،عمتجملا ةمـدخـو يملعلا ثحـبلاو سیردتـلا ةنـھم ریوطت
 ةیـلمعلا ةدوج ةدایـز ىلإ يعــــسلاو يعماجـلا میلعتلا ریوطت نافـ انـھ نمو .ةوجفلا هذھـ قمعی لكـــــشب اھـاوتحم جاتـنإ
 تاعماجلا زیكرت دیازتبو ،لمعلا قوس تابلطتمب قیثولا ھطابترلا كلذو تاعماجلا فادھأ مھا نم حبصا ،ةیمیلعتلا

 میدقتل رمتسـملا اھبلط اھـضرفی يتلا ةسـاملا ةجاحللو اھنم – عمتجملا يف يدایرلا رودلا تاذ –اھتدوج ریوطت ىلع
 اھدشـنی يتلا ةیومنتلا تایلمعلا حاجنإو مامتلإ تاـصـصختلا فلتخم نم نیجیرخلاب لثمتت ةءافكب ةیومنت تامزلتسـم
 يتلا تاراكتبلااو تاراشـتسـلااو ثوحبلا جئاتن ىلع ریبك لكشـب دمتعی تاعمتجملا مدقت نأ امكو ،تلااجملا ةفاكبو
 تاعـماجـلا نیب ةوجفلا قمعی میلعتلا تاجـرخم ةدوج يف للـخ يأ نافـ ،تاعـماجـلا هذھـل يــــسیردتـلا رداكـلا اھـمدقـی
 راجنلا( ةیـسفنلا طوغـضلاب اھتذتاـسأ روعـشل ةجیتن اھتدایر يف عجارت ثادحأ ىلإ يدؤی يذلاو دیدج نم عمتجملاو
 .)22 ص :2013 ،داوجو
 ةدوجلا ةرادإ ةیجھنمل مھقیبطت دنع ةعماجلا يـسیردت ھھجاوی يذلا يدحتلا نكمی ھناب )2012 ،سیردإ( دكأ دقل     
 تاریغتلا ثادحـإو مھلبق نم ةمـدقـملا ةمـدخـلا يف رارقتــــسلاا ریفوت نیب نزاوتلاو فیكتلا ثادحـإ دنـع وھ ةلـماــــشلا
 تابـلطتمو ،ةھـج نم ،ةبـلطلا تابـغرو تاجـاحـ يبلت تامـدخـ وأ تاجـتنم اھـنع جتنیل ةیـمیلعتلا تاــــســــسؤملا لخـاد
 نم مھریغو ةبلطلا تاجاح ةیبلت رادقم يف يلاعلا میلعتلا يف ةلماـــشلا ةدوجلا ةرادإ لثمت ذإ .اھـــسفن تاـــســـسؤملا
 ةیجیتارتــسا ةیرادإ ةیلمع ةلماــشلا ةدوجلا ةرادإ دعت اذل .رمتــسم لكــشب اھزواجتو مھتاعقوتب ءافولاو نیكراــشملا
 بھـاوم فیظوت نم اھـراطـإ يف نكمتت يتلا تامـولعملا نم اھـتكرح ةقـاطـ دمـتــــست ،میقلا نم ةعـومجم ىلع زكترت
 رمتـــسملا نـــسحتلا قیقحتل يعادبأ وحن ىلع میظنتلا تایوتـــسم فلتخم يف ةیركفلا مھتاردق رامثتـــساو نیلماعلا
 .)42 ص :2012 ،سیردإ(
 لاجم يف ةیـــسفنلا طوغـــضلا موھفم رھظا نم لوأ )Deming, 1986( غنیمید يرادلإا ملاعلاو رظنملا دعیو    
 صلختلا " ـــــب ىمسملا نماثلا لماعلا قیرط نع هرسف يذلاو ةیعماجلا تاسسؤملا لاجم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ
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 روعــشلا مدعو فوخلا تلااح نم ةیمیلعتلا تاــســسؤملا يفظوم رثكأ يناعی ذإ ،)Drive out fear( فوخلا نم
 ىلإ ةیـدؤملا فوخلا ةلـكــــشم نإبـ غنیمید ىأر انـھو ،ةعـماجـلا ةطـلــــس لبـق نم ةقـیقح رطاخـم ةھـجاوم دنـع نامـلأابـ
 نوكت داكت اھنإ لب ،بسـحف ةدوجلا ةرادإ تایبدأ يف ةعئاشـ تسـیل ةعماجلا يسـیردت ىدل ةیسـفنلا طوغضـلاب روعشـلا
 تحـت لمـعلا رأثـا نم اھـیفظوم صیلخت وھ ةعـماجـ يأ يف ةلـاعـفلا ةدوجلا ةرادإ ئدابـم دحـأ نإ ذإ ،ةــــشھدلـل ةریثم
 (Deming, 1986: p. 35) .)تاعماجلا ةرادإ اھسرامت يتلا ةطلسلا ماكحأ نم فوخلا( فوخلا للاظ
 تاــســسؤملا يف يفیظولا مازتللال نیفظوملا عفد ىلع لمعلاو تلاكــشملا لح ةقیرط نأب )غنیمید( راــشأ امكو    
 ةدوجلا ةبـقارم تطـبترا ،يــــضامـلا يفف .معد دوجو مدعـو فوخلابـ ءيلم وج يف ثدحـی نأ نكمی لا ،ةیـعماجـلا
                                           ً                                                             هدیكأتب كلذ ركنتــسا دقف مث نمو .تایلمعلا نم  لادب )تابوقعلا ماظن( نیفظوملا يف مكحتلا يف نوكتت اھنلأ فوخلاب

                              ُ                             ةلماـشلا ةدوجلا ةرادإ ةفـسلف زكر ت نأ يغبنی ھنا ىلإ راـشأ اذل ،فوخلا لیلقت ةطـساوب مارتحلااو نواعتلا ادبم ىلع
 بیـھرتلا ماظـن( فوخلا مادخـتــــسا نع دعـبلا لكـ ةدیـعب نوكت ةیـملعو ةیـلمع بیـلاــــسأبـ ،ایـلعلا ةرادلإا مازتلا ىلع
 ،بیردتلاو میلعتلاب ءاقترلال لمعلا ةئیب نیـــسحت قیرط نع ةدوجلا قیقحت لجلأ )تابوقعلاو ةطلـــسلا مادختـــساو
 جماربل اھقیبطت دنع ةدع تاعماج لشفت ،كلذ عمو .ةیصخشلاو ةیلصاوتلاو ةیمیظنتلا قئاوعلا ىلع بلغتلا بلطتتو
 امیــسلاو ،اھیفظوم اھنم يناعی يتلا ةیــسفنلا تاطوغــضلل ةجیتن ،ةدایرلا ىلع لوــصحلا يف ةلماــشلا ةدوجلا ةرادإ
 وأ ،اھتاــســسؤم يف ةطلــسلا نادقف نم ایلعلا ةرادلإا فوخ مث نمو ،فوخلاب مھتباــصأ ببــسب ،ةعماجلا يــسیردت
 ةكرح لـــشیو ،لـــصاوتلا تایلمع لقرعیو ،ةینیـــسحت ریبادت يأ ذاختا نود لوحی فوخلاف نیقیلا مدعب روعـــشلا

 (Gitlow, 1994: p. 201) رارقلا يعناص
 يــسیردت لبق نم اھتدجو يتلا ىواكــشلا ةرثك قیرط نع كلذو ،اھثحب ةلكــشم نم ةثحابلا تــســسحت دقل         

 يف بسانم مییقت ىلع لوصحلا ،اھمھأ يتلاو ةلماشـلا ةدوجلا ةرادإ تابلطتم ضعب قیبطت ةبوعصـل ةجیتن ،ةعماجلا
  .يلاحلا ثحبلاب مایقلل اھعفد ام اذھو ،مییقتلا ءادأ ةرامتسا
 :يتلاا لؤاستلا میدقت قیرط نع ثحبلا ةلكشم صیخلت نكمی ھناف ،ھضرع مت اممو   
 ؟ةعماجلا يسیردت ىدل ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نع ةجتانلا ةیسفنلا طوغضلا ىوتسم ام-
 
 :ثحبلا ةیمھأ
                                                      ً                                           ةفلتخملا تاسـسـؤملا تحبصـأو ،ةدوجلا نامضـو ةرادإ عوضـوم يف  اغلاب امامتھا ةریخلأا ةنولآا يف ملاعلا دھشـی    
 يأ نكمتت لاف ،رذی لاو ىقبی لا احایتجا ةملوعلا حایتجا عم امیـسلاو ةیـسفانتلا ةزیملا ىلع اھتاجایتحا بـصن عـضت
 اھدیكأتو ةلماـشلا ةدوجلا تابلطتم قیقحتب لاإ يـسفانتلا اھزكرم ىلع ظفاحت وأ اھمادقأ تبثت نأ ةأـشنم وأ ةـسـسؤم
 میلعتلا ةحاـــس ىلإ تجرخ يتلا میھافملا ثدحأ نم ةلماـــشلا ةدوجلا ةرادإ موھفم حبـــصأو امك ،تلااجملا ةفاك يف
 ةیرارمتسلااب فصتت نیسحت ةیلمع يھ ةدوجلا نأ اھادؤم ةیئارجإ ةفسلف ىلع اھموھفم زكتری ذإ ،مایلأا هذھ يلاعلا
 ؛كلذل ،عمتجملا دیب ةیـساـسلأا رییغتلا ةادأ يھ يلاعلا میلعتلا نأ امبو .لـصاوتم وحن ىلعو ةفاك میلعتلا لحارم يف
                                                         ً                                          ةرھاظـ ةدوجلا تحـبــــصأ ،مث نمو ،ملعتلاو يلاعـلا میلعتلا ةزھجلأ  افـدھـ تحـبــــصأ ةیـمیلعتلا ةیـلمعلا ةدوج نأ ىرن
 نع ةرابع اھناب ةلماــشلا ةدوجلا ةرادإ تفــصتا امك ،ةفلتخملا تاــســسؤملا يف اھتدایــسو اھقیقحت ىلإ لكلا حمطی
 میلعتلل روطتم ماظن ةلماـــشلا ةدوجلا ةرادإف ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا تاجرخم نیـــسحتو ریوطتل اراطإ مدقی ایملع اجھنم
 اھـب زجنت يتلا ةقـیرطلا نیــــسحتو ریوطتبو ملعتلابـ يھتنتو ملعتلابـ أدبـت يھف ،میلعتلا ةیـعون نیــــسحتل ةیـلمع وھو
 .)1022 ص :2012 ،نورخآو يعافرلا(رمتسملا نسحتلا كانھ نوكیل لامعلأا
 ىلع فوخلا رـــشن ىلع لمعت ،اھتدایر عجارت نم ةیعماجلا تاـــســـسؤملا بلغا فوخل ةجیتن ھنا اریخأ ظحلنو   
 مھـضعب ءوجل ھنع جتنی يذلاو ،مھیدل ةیسـفنلا طوغـضلا ةدایز ىلإ يدؤی امم ،ةعماجلا يسـیردت امیسـلاو ،اھیفظوم
 اھسـرامت يتلا طوغضـلا نم صلختلل ةلیوط ةزاجإ لین ىلع ةقفاوملا لاصـحتسـا وأ ،ىرخأ ةسـسـؤمل لقنلا بلط ىلإ

 تابلطتم ذیفنت نم ضعبلا تایناكمإ فعـض نم فوخلا تلااح ىلإ اـساـسأ عجری اذھو ،مھیلع ایلعلا ةرادلإا ةطلـس
 مسقی فوخلا اذھو                           ً     ً    ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ يف ا ماھ ا رود فوخلا يدؤی ذإ .تاسسؤملا كلت اھعضت يتلا ةدوجلا ةرادإ
 ةــســسؤملا لخاد يف )بــصانملا( ةطلــسلا نادقف نمو عجارتلاو رییغتلا نم ایلعلا ةرادلإا فوخ امھو ،نیعون ىلإ
 يذلاو )ةعماجلا يــــسیردتو نیفظوملا( ةعماجلا يفظوم ىلع سرامملا يناثلا فوخلل هرثأ يدؤی يذلاو ،اھــــسفن
 .(Greasley et al, 2005: p. 358)      ةیسفنلا طوغضلاب روعشلا اھنم بقاوع ىلإ يدؤی
 ةلماـشلا ةدوجلا ةرادلإ مھقیبطت دنع ةیلولأا ةلحرملا يف ةعماجلا يـسیردت نأ )Stabler, 1995( رلیاتـس راـشأ    
 مھنم ةبولطملا ماھملا ءادأ دنع فوخلا اذھ دادزیو .تارییغتلا يف ثدحت يتلا تایبلسـلا رطاخم يف عوقولا نوشـخی
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                                                            ّ  ُ                    ةطلسـلا وأ بصـنملا نادقف نم فوخلا ةلماشـلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت ب عصـ ت يتلا لماوعلا نمو ،ةدیدج لمع ةئیب يف
 جھانملا                                                                       ّ ُ                         ةداعإ لثم ،ىرخلأا ةرادلإا میھافم نم دیدعلاو ةلماـــشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت د لو یو .ةفیظولا ىتح امبر وأ
 ىلإ ةفداھلا تارییغتلا عیمج قیبطت قایــس يفو .فوخلاو دیدھتلاو طوغــضلاب  ً                       ا روعــش ،ةفرعملا ةرادإ وأ ةیمیلعتلا
                                                                                   ُ                   ةیمیظنتلا ةفاقثلا رییغت ةرورـضل يسـیئر لكشـب لب ،ةیمیظنتلا تلاوحتلل طقف سیل مامتھلاا ىلو ی ،ةیجاتنلإا نیسـحت
 نم فوختلا ببـــسب طقف أـــشنی لا رییغتلا نم فوخلا نإ .رییغتلا ةیلمعب طبترملا قلقلا وأ فوخلا ىلع ءاـــضقلاو
ــــضیأ جتنی لبـ ،لوھجملاو دیـدجـلا  قایـرتلا وھ دیـحولا اھـمھ نوكی يتلا                                     ً                             ةرادلإا نم معدلـا صقنو نیقیلا مدعـ نع ا 
  .(Stabler, 1995: p. 57)    فوخلاب ةعوفدملا ةرادلإل
 ،رخآ دیدج يرادإ موھفم يأ وأ ،يلاعلا میلعتلا تاـسـسؤم يف ةلماـشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نأ ؛ھیف كـش لا اممو    
                           ً                                                                   ً      ُ   ،"فوخلا نم صلختلا" أدبـمل ا قـفوف .يفكی امـب نیعــــساو تارییغتلا ریثأتـو قاطـن ناكـ اذإ ھتـدحـ دادزی دقـ ا فـوخ ریث ی
                                         ُ           يباجیلإا رودلا ىلع "فوخلاب عفدلا" أدبم دكؤ ی امنیب ،لمعلا ةملاـس نامـض يف ةكراـشملا تاـسـسؤملا ىلع نیعتی
 رود ىلع ةلـماــــشلا ةدوجلا ةرادإ لاجـم يف نیثحابـلا بلـغا دكـؤی ذإ .تارییغتلا ریربت يف نیقیلا مدعـ ھیـدؤی يذلـا
 .تارییغتلا قیبطت ىلع ةعماجلا يسـیردت زیفحت يف ةفیظولا نادقف نم فوخلا تلااح اھجتنت يتلا ةیسـفنلا طوغضـلا

          ُ                          ً                          ُ                                لامتحا زفح یف ،لامعلأا جئاتن فعـــض ىلع ا دمع ءوـــضلا ءاردملا اھیف طلـــس ی يتلا تلااحلا ،لاثملا لیبـــس ىلع
 ةفیظولا نادقف نم فوخلا لثمی ؛كلذبو .نیـــسحتلا تایلمعو تارییغتلا قیبطت ىلع دارفلأل ةیلبقتـــسملا رئاـــسخلا

                                                                                        ًّ     ً     ةرادإ راكـفأ عم ءارلآا هذھـ ضراعـتت ،كلـذ عمو .داجـ يمیظنت لوحت قیبطت نومزتعی نیذلـا ءاردمـلل ا مـ یق ا فـیلح
ةیعامتجلاا جئاتنلا لھاجتتو طقف ةیلاملا جئاتنلا ىلع زكر ت ،لولأا ماقملا يف ،اھنلأ ،ةلماـــشلا ةدوجلا  ةناكم مارتحا(                                                     ُ                                        
                                                                       ً         رظنملا ھضـفر ام وھو ،ىدملا ةریصـق فادھلأا وحن ھجوملا عفادلا ىلع زیكرتلا ،ا یناثو .)يعماجلا ذاتسـلأا ریدقتو
 (Gartner, 1993: p. 146-147) نیفظوملا عم لماعتلا دنع فوخلا نم صلختلا ادبم ھعضو دنع )غنیمید(
 :ثحبلا افدھ
 - :ىلإ فرعتلا يلاحلا ثحبلا فدھی    
 .ةعماجلا ةذتاسأ ىدل ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نع ةجتانلا ةیسفنلا طوغضلا-1
-روكذلا( سنجلا ریغتمل اعبت ةعماجلا ةذتاــسأ ىدل ةلماــشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نع ةجتانلا ةیــسفنلا طوغــضلا-2
 .)ثانلإا

 :ثحبلا دودح
 - :ةیتلأا تلااجملاب يلاحلا ثحبلا ددحتی    
 .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ،ةیسفنلا طوغضلا ةسارد لمشیو :يعوضوملا لاجملا-1
 .)ثانلإا-روكذلا( نیسنجلا لاك نمو ةعماجلا يسیردت :يرشبلا لاجملا-2
 .ةیرصنتسملا ةعماجلل ةعباتلا تایلكلا :يناكملا لاجملا-3
 .)2026-2025( ماعلا :ينمزلا لاجملا-4
 :ثحبلا میھافم دیدحت

 -نم لك ھفرع :)psychological stress( ةیسفنلا طوغضلا-1    
 :)Selye ,1975( يلیس-أ    
ا یدـسج وأ ا یلقع هریثأت ناك  ءاوـس ،مـسجلا ىلع بلطتم يلأ )ةعئاـشلا يأ( ةددحم ریغ ةباجتـسا " :اھنأ      نوكیو ،ً         ً                 ً                                                               
 نإو امك  ً         ً       ً                                                                       .ا یباجیإ ا طغــض وأ ا قیــض امإ ببــسی نأ نكمی ھنأ يأ ،ھتعیبطب دیاحم يــسفنلا طغــضلل ببــسملا لماعلا
 .Selye, 1975: p)        ."درفلل                      ُ                                       طغــضلا وأ قیــضلا امإ ببــس ت يتلا يھ ةیدرفلا تاباجتــسلااو تافلاتخلاا

2140). 
 :)Herbert ,1993( تربرھ-ب
                                         ً    ّ  ُ                                              نوكت دق .يلقعلاو يـــسفنلا جاعزنلاا لاكـــشأ نم  لاكـــش  دع ی يذلاو ،يفطاعلا طغـــضلاو رتوتلاب روعـــش " :اھنأ   
                                                                 ّ ُ                                       تایمكلا نأ لاإ .ةئیبلا هاجت لعفلا دودرو ةیعفادلاو يــضایرلا ءادلأا ن ــسح ت ذإ ،ةدیفم رتوتلا نم ةریغــصلا تایمكلا
 ةیــسفنلا ضارملأاو ةحرقلاو ةیبلقلا تابونلاو ةیغامدلا تاتكــسلاب ةباــصلإا رطخ نم دیزت دق رتوتلا نم ةطرفملا
 (Herbert, 1993: p.367) بائتكلاا لثم
 -نم لك ھفرع :)Total Quality Management( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ-2   
 :)Deming, 1986( غنیمید-أ    
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 هذھ عمجت .ةیلوؤــسملا تلااجم عیمج يفو تایوتــسملا عیمج ىلع رارمتــساب ءادلأا نیــسحتل ةیجیتارتــسا" يھ    
 ةیلكیھ نمضـ ،ةصـصـختملا ةینقتلا تاودلأاو ،ةمئاقلا نیسـحتلا دوھجو ،ةیسـاسـلأا ةرادلإا تاینقت نیب ةیجیتارتسـلاا
ھ جو ی .تایلمعلا عیمجل رمتـسملا نیـسحتلا ىلع زكر ت ةطبـضنم  ةفلكتلا لثم ةماع فادھأ قیقحت وحن ءادلأا نیـسحت  َّ ُ                                         ُ         
ىمــــسلأا فدھـلا نیمدخـتــــسملا اـــــضر ةدایـز  دعـ یو .اھـتمءلامو ةمـھملا تابـلطتمو ينمزلا لودجـلاو ةدوجلاو                                                     ُ  ّ                                 

(Deming, 1986: p. 33) 
 :)Hoyle, 2007( يلوھ-ب   
 ىلع رارمتــــساب نوفظوملا لمعی ثیح مئاد خانم ءاــــشنإو تیبثت" ىلإ فدھی ةمظنملا ىوتــــسم ىلع دھج يھ   
 .ةصاخ ةمیق تاذ ءلامعلا اھدجی يتلاو بلطلا بسح تامدخلاو تاجتنملا ریفوت ىلع مھتردق نیسحت

(Hoyle, 2007: p. 28).  
 :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نع ةجتانلا ةیسفنلا طوغضلا-ج  

(Psychological stress resulting from the implementation of total quality 
management): 

 :)Dusharme, 1995( مراشود اھفرع   
 ةفرطتم تارابعو عفادك ام ةمظنم ةطلــس ھمدختــست يذلا فوخلا رادقم نع جتنت يتلا طوغــضلا كلت " يھو     
 ھنع جتنی امم ،ةلماــشلا ةدوجلا ىلع لوــصولل لمعلا يف مھئادأ ریوطتو عیرــستلا ىلع اھیفظوم رابجلإ ةیناودعو
 (Dusharme, 1995: p.17) غنیمید رظنملا ھیلإ راشأ امل اقفو ةیدسجلاو ةیسفنلا ضارملأا ضعبب مھتباصأ
 ةدوجلا ةرادإ قیبطت نع ةجتانلا ةیــسفنلا تاطوغــضلل ایرظن افیرعت )1995 ،مراــشود( فیرعت ةثحابلا ىنبتتو    
 .يلاحلا ثحبلا يف ةلماشلا
 لبق نم ةدعملا ةادلأا ىلع ةعماجلا يــسیردت اھیلع لــصحیــس يتلا ةیلكلا ةجردلا كلت اھناب :ایئارجإ فرعتو امك   
 .ةثحابلا
 

 ثحبلل يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا
 :ةیسفنلا طوغضلا موھفم
 طغـضلا أشـنیو .)"ةوشـنلا" يف امك( "دیج" ينعی يذلا ،eu ىنعمب ةینانویلا لوـصلأا ىلإ رتوتلا حلطـصم دوعی     
                                                    ً                                        ينیتلالا رذجلا نم قتـشیف "طغـضلا وأ قیـضلا" حلطـصم امأ .ا یباجیإ طغـض لماع صخـشلا ىری امدنع يـسفنلا

dis )زواجـتی امـدنـع ثدحـیو .ةایـحلا ةدوجل دیـدھـت ھنـأبـ ا یـبط قیــــضلا ف رع یو .)"فلاتخلاا" وأ "رفانـتلا" يف امـك                                    ُ ّ           ً                                              
 (Jones, 2001: p. 15) ریبك لكشب صخشلا تاردق بلطلا
                   ً      ً                           ً       ً                                  ةیلخاد تاروــصت نع ا جتان ا ــضیأ نوكی دق نكلو ،ةئیبلاب ا طبترمو ا یجراخ يــسفنلا طغــضلا نوكی نأ نكمیو    
 ىلإ امو ةحارلا مدعو طغــضلا لثم ،ام فقومب ةطیحملا ةیبلــسلا رعاــشملا نم هریغ وأ قلقلاب رعــشی درفلا لعجت
 طغــضلل لاكــشأ ةعبرأ )يلیــس زناھ( سفنلا ملاع حرتقا )1974( ماع يفف .ةقھرم كلذ دعب اھنوربتعی يتلاو ،كلذ
 ىلعو .)قیــضلا( يبلــسلا رتوتلاو )يباجیلإا رتوتلا( يباجیلإا رتوتلا يلیــس ددح ،لاكــشلأا هذھ دحأ ىلع .يــسفنلا
 قیقحت ىلإ )يلیــس( وعدیو .)يبلــسلا رتوتلا( صقانلا رتوتلاو )طرفملا رتوتلا( دئازلا رتوتلا كانھ ،رخلآا بناجلا
 ربكأ ىلع لوصـحلاو ،يبلسـلا رتوتلاو دئازلا رتوتلا نیب يلاثملا نزاوتلا قیقحت وھ يئاھنلا فدھلاف :امھنیب نزاوتلا
 (Selye, 1975: p. 2142) يباجیلإا رتوتلا نم نكمم ردق
                      ً       ُ           ُ                                        ُ                 هذھ دعتو .درفلا ىدل ا رتوت ببـس ی يئیب زفح م وأ ةبرجت وأ ثدح يأ وھ يـسفنلا طغـضلل ببـس ملا لماعلا لثمیو   
 لمـاوعلا نأ نوثحابـلا دجـو دقـو .ةیـــــسفن وأ ةیـدــــسج نوكت دقـو ،درفلل تایـدحـت وأ تادیـدھـت براجـتلا وأ ثادحـلأا
ةباصلإل ةضر ع رثكأ دارفلأا لعجت دق يسـفنلا طغضـلل ةببسـ ملا  بلقلا ضارمأ كلذ يف امب ،ةیسفنو ةیدسج لكاشمب           ُ                                       ُ   
 (Fevre, 2006: p.552) ةیمسج-سفنلا ضارملأاو بائتكلااو قلقلاو
 وأ ،جاعزلإا ةدیدــش وأ ،ةنمزم" نوكت امدنع درفلا ةحــص ىلع يــسفنلا طغــضلا لماوع رثؤت نأ حجرملا نمو    
                           ً                ُ                                                      ُ   يسفنلا طغضلا لماوع عاونأ ا مومع نوثحابلا فنص ی ،سفنلا ملع يفف ."ةرطیسلا نع ةجراخ اھنأ ىلع اھیلإ رظن ی
 طغــــضلا لمـاوع/ةیـمویلا بعـاتـملا )3 ،ىربكلا ةایـحلا ثادحـأ )2 ،ثراوكلا/تامـزلأا )1 :تائـف عبرأ ىلإ ةفـلتخملا
( نیـسرولأ ا قفوو .ةطیحملا يـسفنلا طغـضلا لماوع )4و ،ةیئزجلا يـسفنلا                                    ً         Ursin ,1988(، كرتـشملا لماعلا نإف 
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                             ُ                                                                             يتلا )"ةیـلعفلا ةمـیقلا"( ةكـرد مـلا ثادحـلأاو )"ةددحـملا ةمـیقلا"( ةعـقوتملا ثادحـلأا نیب ضقانـتلا وھ تائـفلا هذھـ نیب
 (Hargrove, 2013: p. 66) ٍ  ُ                   ضر م لكشب اھلح نكمی لا
 :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موھفم
 ةمدقتملا لودلا تناع امدنع ،يضاملا نرقلا تاینینامث لئاوأو تاینیعبس رخاوأ يف ةرم لولأ موھفملا اذھ رھظ    
                                                           ً                                            ةیلاع علـس جاتنإ ىلع نابایلا ةردق نم ةـسرـش ةـسفانم ةھجاوم يف ا یداـصتقا ةیبرغلا ابوروأو ةیلامـشلا اكیرمأ يف
       ً      ً                                        علــسلل ا یفاــص ا دروتــسم ةدحتملا ةكلمملا تحبــصأ ،ةیعانــصلا ةروثلا ةیادب ذنم ةرم لولأو .ةیــسفانت ةفلكتب ةدوجلا
                                                 ّ                                                          نابایلا تناك اذإ" ينویزفلتلا جمانربلا يف حوـضوب ت لجت ،ةیتاذ ةعجارم ترجأ دقف ،ةدحتملا تایلاولا امأ .ةیئاھنلا
 ىلع اھـتركتبا يتلا ةدوجلا ةبـقارم تایـنقت يف رظنلا ةداعـإبـ تاكـرــــشلا تأدبـو ."؟نحن عیطتــــسن لا اذامـلف ...ةرداقـ
                                                                              ً                 تخــسرت ،ةیداــصتقلاا ةمزلأا هذھ مــضخ يفو .اھفیظوت يف نوینابایلا حجن فیكو ،ةیــضاملا ا ماع نیــسمخلا رادم
 (Creech, 1994: p. 36) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ
 ھتغایصـب ةیناطیربلا ةعانصـلاو ةراجتلا ةرازو تماق امدنع "ةلماشـلا ةدوجلا ةرادإ" حلطصـمل قیقدلا لصـلأا امأ   

 عرذأ ىدحـإ تبـلط )1984( ماعـ يفف ،)1983( ماعـ "ةدوجلل ةیـنطولا اھـتلمح" ءانـثأ ةدحـتملا ةكـلمملا يف ةرم لولأ
 يراــشتــسم نم دیدعلا لمعو ةیئاــصحلإا تایلمعلا يف مكحتلا مییقت نییندملا اھیثحاب ضعب نم ةیكیرملأا ةیرحبلا
 يھ ةیصوتلا تناك .ةیرحبلا تایلمعلا ةیلاعف نیسـحتل مھجھانم قیبطت ةیفیك لوح تایصـوت میدقتو نیزرابلا ةدوجلا
 "ةلماـشلا ةدوجلا ةرادإ" مـسا دھجلا اذھ ىلع ةیرحبلا تقلطأ اھدعب ،)جنیمید زدراودإ( يكیرملأا ملاعلا میلاعت ينبت
 ةیلاعلا ةدوجلل ةیرحبلا اھتدایق لوصو ىدم نع ریبعتك ،)1985( ماع يف

        (Juran, 1995: p. 28). 
  :يلی ام يضاملا نرقلا تاینینامث يف ةیرحبلا اھتلذب يتلا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ دوھج يف ةیسیئرلا میھافملا لمشت   

."ءلامعلا تابلطتمب ةدوجلا ف رع ت" ¨    ُ ّ                           
 ."ةدوجلا نیسحت نع ةرشابم ةیلوؤسم ایلعلا ةرادلإا لمحتت" ¨
 ."لمعلا تاءارجإ نیسحتو يجھنملا لیلحتلا للاخ نم ةیلاعلا ةدوجلا ققحتت" ¨
"ةسسؤملا ءاحنأ عیمج يف ذفن ی لصاوتم دھج ةدوجلا نیسحت" ¨                            ُ                         (Vokurka, et al, 2000: p. 45)  
 :يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت تاقوعم
 نع لاـــضف ،ئدابملاو راكفلأا نم ةعومجم ينبت يلاعلا میلعتلا يف ةلماـــشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت ةیلمع بلطتت    
 نع يلختلا نأ مولعملا نمو ،ةدیـدجـلا ةلـحرملا تابـلطتم عم مءلاتت يتلا تاءارجلإاو بیـلاــــسلأا نم ةلـمج قیبطت
 نأ يعیبطلا نم ناك دقف اذھلو .لاھــس رملأا نوكی نل ةلیوط ةرتفل سرامت تناك يتلاو ةقباــسلا بیلاــسلأاو راكفلأا
 ،ةمواقمو ةبیرو ةعناممب ةدیدجلا راكفلأاو تاءارجلإاو بیلاــسلأا للاحلإ لذبت يتلا ةلماــشلا ةدوجلا قیبطت ھجاوت
 قیبطتلا ةیلمع قبسـت يتلا بیردتلاو ةیعوتلاو فیقثتلا تایلمع ربع اقبسـم ھل ھبنتلاو كلذ مھفت انیلع بجی ھناف اذلو
 .)65 ص :2011 ،ينارھزلا(
 - :يھ ،يلاعلا میلعتلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت تاقوعم مھا نیب نم نأ ،)2002 ،يرمعلا( ىریو  
 .بیردتلا ةیلعاف ةیودحم-1
 .رمتسملا نیسحتلا بایغ-2
 )6 ص :2002 ،يرمعلا( ذیفنتلا نم ةنیعم ةرتف دعب جماربلا قیبطت يف ةقثلا نادقف-3
 يف ةلماـــشلا ةدوجلا ةرادإ ذیفنت تاقوعم ىلإ يدؤت يتلا بابـــسلأا نم ددع حـــضوأ دقف ،)2004 ،يفیرلا( امأ    
 - :يھو يلاعلا میلعتلا تاسسؤم
 .ةدح ىلع لك بلاطلا ةعباتم بعصلا نم لعجی دحلا ىلإ يساردلا لصفلا يف ةبلطلا ددع ةدایز-1
 .روطت نم میلعتلا ىلع ارط ام بكاوت لا يتلاو ةحیحص ریغ تامولعم تاذ وأ ةمیدق ةیجھنم بتك مادختسا-2
 .ةیسیردتلا ةئیھلا وضع ىدل ةیسیردتلا تاراھملا ریوطت ىلإ يدؤت يتلا جماربلا فعض-3
 .میلعتلا يف ةثیدحلا تاھاجتلاا بسانی امب ةیساردلا ةداملا ىوتحمو ،جھانملا ریوطتب مامتھلاا فعض-4
 .)50 ص :2004 ،يفیرلا( ھب طونملا رودلا لاجم يف بلاطلا ةیعوتب مامتھلاا فعض-5
 - :يھ میلعتلا يف ةلماشلا ةدوجلا قیبطت تاقوعم بابسأ مھا نم نأ ،)2006 ،بیطخلاو بیطخلا( ىریو     
 .يعماجلا میلعتلا ةدوج نیبو ةعماجلاب نیقحتلملا بلاطلا دادعلأ يمكلا ومنلا نیب نزاوتلا للاتخا-1
 .ةبلطلا نم ةدیازتملا دادعلأا باعیتسا ىلع ةعماجلا ةردق مدع-2
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 .ةینطولا ةیمنتلا ططخلا تاجایتحاو يلاعلا میلعتلا تاجرخم نیب ةنزاوملاو ةماؤملا مادعنا-3
 .تایلكلاو تاعماجلل ةیتحتلا ىنبلا فلك عافترا ةرھاظ يف لثمتی يذلاو ردھلا ةرھاظ عویش-4
 بیطخلا( سیردتلا ةئیھ ءاضـعأ ةیقرتو نییعت مظنو ةبلطلا لوبق مظنو ةیسـاردلا جماربلاو طیطختلا يف ةیطمنلا-5
 .)152 ص :2006 ،بیطخلاو
 :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةیرظن نم نماثلا أدبملا

       (The eighth principle of Total Quality Management theory) 
 William Edwards( غنـیـمـیـد زدراودإ ماــیلـیـو يكـیـرمـلأا يرادلإا ملـاــعلـاو سدــنھـمـلـاو رظـنـمـلـا دــعیـ     

Deming(، ماعـ ھتـیرظن يف ةلـماــــشلا ةدوجلا ةرادلإ نماثـلا أدبـملا عــــضو نم )ةیـفیك يف ثحـبی يذلـاو ،)1990 
 ةیادب يف ةیـــسفنلا طوغـــضلا رـــسف يتلاو ،ةیفیظولا مھماھم ةیدأت ءانثأ فوخلا نم نیلماعلا وأ نیفظوملا صیلخت
 وھو اراعـــــش ھلـوقل اقـفو أدبـملا اذھـ نمــــضتی ذإ ،)”psychological safety( "يــــسفنلا نملأا" ىنعمب رملأا
                   ُ                 لاإ ھیـدلـ امـ لــــضفأ مدقـ ی نأ دحـلأ نكمی لاف .يوبرتلا ماظـنلا يف ةیـلاعـفب لمـعلا نم عیمجلا نكمتیل ،فوخلا اودرطا(
 (Kolodny, 1995: p. 5) .)ءاطخلأا باكتراو ،ةلئسلأا حرطو ،هراكفأ نع ریبعتلل ناملأاب رعش اذإ
 ھنـابـ ھنـم انـامـیأ ،)Drive out fear( "فوخلا نم صلختلا" حلطــــصم أدبـملا اذھـ ىلع )غنیمید( قلطأ دقـو     
 :يلی ام قیقحت لجلأ كلذو ،مھتاسسؤم لخاد ةیلاعفب لمعلا نم عیمجلا نیكمت ىلإ كلذ يدؤی

 .ةیسفنلا ةملاسلا زیزعت ¨
 نیرداق سانلا نوكی نأ ةیمھأ ىدم )غنیمید( كردأ - ."ةئطاخ ماقرأ كانھ نوكتـس ،فوخلا دجوی امثیح" ¨
 .اھنوبكتری ءاطخأ يأ نعو ھب نوموقی يذلا لمعلا نأشب نیقداص اونوكی نأ ىلع
 .لعفن امك لمعلاو ھلیختن امك لمعلا نیب ةوجفلا دس اننكمی ،يسفنلا ناملأا زیزعتب انمق اذإ" ¨
 ً                                                      ً                                  ا بلاغ لمعلا ىلإ برقلأا صاخـشلأاف .ھنیـسحتل وأ لمعلل ةدیدج ا قرط نوحرتقی امدنع نیرخلآل عامتـسلاا ¨
 (Crosby, 2018: p. 6) ھنیسحت         ً                   ةیفیكل ا مھف رثكأ نونوكی ام
 بیھرتلاو فیوختلا بولـسأ مادختـسا نع داعتبلاا لجلأ ،تامظنملاو تاـسـسؤملا بلغلأ ةدع تایـصوت مدق دقل    
 دب لاف ،نیفظوملا تایونعم عفر اھنمو ،ةلماشـلا ةدوجلل لوـصولل ،رمتسـملا نیسـحتلل اھتبغر ةلاح يف مھیفظوم عم
 قرطلا ضعب كانھو .ةیسفنلا طوغضلاب اھیف نیلماعلا ةباصإ ىلإ كلذ يدؤی لا ىتح ةسسؤملا نم فوخلا ةلازإ نم
  :فوخلا اذھ ةلازلإ
                   ّ                        ّ       ً                           عم اھـكراـــــشو ءاطـخلأا ق ثو .اھـنم اوملعتی نأ مھم لع لبـ ، ءاطـخأ اوبكترا اذإ نیفظوملا خیبوت ىلإ لیـملا مدعـ-1
 .اھراركت عنمل نیرخلآا نیفظوملا

                                                                                ً               .ةــســسؤملاب رــضت دق ةراــض ةینانأ لاعفأ ىلإ دارفلأا عفدت فادھلأا هذھ .ةیئاوــشع ةیجاتنإ ا فادھأ عــضو مدع-2
                                                                     ً                         مھنإفـ ،مكحتلا ططخم تادادعـإ نمــــض دارفلأا ءادأ ناكـ اذإ .جاتـنلإا فادھـأ نم  لادبـ مكحتلا تاطـطخم مدخـتــــسا
     ً                           ً      نع ا جراخ يقیقحلا ببـــسلا نوكی ام ا بلاغ .ببـــسلا نع ثحباف ،ةرطیـــسلا تحت دارفلأا نكی مل اذإ .كلذ نوعقوتی

 .ماظنلا وأ ةیلمعلل ةرادلإا رییغتب ھحیحصت نكمی نكلو ،مھترطیس
      ُ                                         ّ ُ                                              لح نكم ی لا .اھتجلاعمو تلاكــشملا دیدحت نم ةرادلإا ن كم ی اذھ .تایوتــسملا عیمج نم نیفظوملا ءارآ عیجــشت-3
  ً                                                                        ً                 ا مئاد زكرو ،تلاكـشملا فینـصتل وتیراب ططخم مدختـسا .كلذ حیـضوت ىلع صرحا ،اذل .ا روف تلاكـشملا عیمج
( مھأ ببـــــس ت ،وتیرابـ أدبـمل ا قـفو .اھـنم )%20( مھأ لحـ ىلع  تلاكــــشملا نم )%80( تلاكــــشملا نم )20%        ُ                  ً            

(Taher, 2025: p. 15-16) 
 رییغت ثادحلإ مھتفرعم مدختسـا .مھلمع لاجم يف ءاربخلا مھف .تلاكشـملا لح يف نیفظوملا كارشـأ ىلع لمعا-4
                                                              ُ               ُ                 تقولا صیصـختو مھعیجشـت ةرادلإا ىلع .يعیبط لكشـب مھفواخم نم كلذ ففخ ی ،نیفظوملا كرشـ ت امدنع .يباجیإ
 (Carson & Carson, 1993: p. 82-84) كلذل مزلالا
 لماوع ىلع ریبك لكشب اھتیلاعف دمتعت ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاءارجإ نیسحت ةیلمع ناب )غنیمید( راشـأو امك    

 ةراــشلإا ردجتو .يــسفنلا دقعلاو ،يمیظنتلا خانملاو ،ھتــســسؤمو فظوملا نیب عمجی يذلا ةقثلا ىوتــسم لثم ،ةدع
يئاقتنا لكشـب ةفوصـوملا فوخلا فیفخت بیلاسـأ نأ ىلإ ا ضـیأ  ةیعامتجلاا تاناكملإا زیزعتل بیلاسـأ عقاولا يف يھ                                                  ً   
 اھنمو ةیسـكع جئاتن ىلإ يدؤی فوسـ ھناف ٍ               فاك لكشـب فوخلا سردی مل اذإ ةلاح يف نمكت ةلكشـملا نكل( ةسـسـؤملل
 ,Andrade et al) .)ھفیفختل ةھجوم بیلاـسأ رفاوت مدع ةلاح يف امیـسلاو ،ةیـسفنلا طوغـضلاب نیفظوملا ةباـصإ

2017: p. 79) 
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 نع ،لمعلا يف فوخلا نع ةجتانلا نیفظوملا ىدل ةیسـفنلا طوغـضلا نم لیلقتلا نكمی ھناب )غنیمید( ىریو امك      
                                      ً                                                        ةمعاد لمع ةئیبو میلــسلا لــصاوتلا نامــض ا عویــش قرطلا رثكأ نمو .ةدع ةفلتخم قرطب فوخلا نم دحلا قیرط
 ماھمو فئاظوب نیفظوملا فیلكتو ؛تارییغتلا نم فوخلا ةلاح يف -                   ٍ                      نیكمتلاو ةقثلا نم  فاك ىوتـــسم يأ ،رییغتلل

 فوخلا ةلاح يف - ةینمزلا رییاعملاو نیفظوملا تافینصـت نع يلختلاو ؛ةطلسـلا نادقف نم فوخلا ةلاح يف - ةدیدج
 يف - ةءافـكلا مییقتو لامـعلأا ةرادإ ىلع بیـردتـلاو ةبـقارملا نامـــــضو ؛اھـل ططخملا جئاتـنلا قیقحت مدعـو مییقتلا نم
 صیخـــشت تارابتخا مادختـــساو ؛ةمیلـــسلا ریغ ةرادلإا بیلاـــسأ ببـــسب نیفظوملا ىدل فوخلا ىلع بلغتلا ةلاح
 ؛نیرخلآا نم فوخلا ةلـاحـ يف - قیرفلا ةبـقارمو نیفظوملا يأر تاعـلاطتــــسا ءارجإو ،يعامـجلا لمـعلا تاراھـم
 يف - يفیظوتلاو يفیظولا نامـلأابـ روعــــشلا ةدایـزو ؛باقـعلا نم فوخلا ةلـاحـ يف - ةیـباجـیإ ةیـبیدأتـ جذامـن لاخـدإو
 (Guo, 2018: p. 222)داعبتسلاا نم فوخلا ةلاح

 ھتاءارجإو ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا
 :ثحبلا ةیجھنم
 ةیفـــصولا ثوحبلا ناب )2005 ،بوجحم( راـــشأ ذإ ،يفـــصولا جھنملا ىلع دانتـــسلاا مت ؛يلاحلا ثحبلا يفو     
 صتخت يتلا تاظحلاملاو تامولعملاو قئاقحلا عمج مث نمو ،ةنیعم ءایــشأ وأ ثادحلأا وأ رھاوظل اھفــصوب زاتمت
 ثوحبلا نمـضتت اذل .عقاولا يف ھیلع دجوت امك اھتلاح ریـسفتو ریرقت عم ،اھب ةـصاخلا فورظلا فـصتو امك ،اھب
 وأ ومنلا تاــساردو ةلاحلا تاــساردو ةیحــسملا تاــساردلا اھنم ،ةیعرفلا تاــساردلا نم ةددعتم اعاونأ ةیفــصولا
 .)93 ص :2005 ،بوجحم( ةیریوطتلا تاساردلا
 :ثحبلا عمتجم
 رایتخلاا تاذ رـــصانعلا وأ ةعومجملا كلت هدعب ،ثحبلل يلـــصلأا عمتجملا فرعی ھناب )2010 ،لزینملا( ىری   
 مھیلع ھتــــسارد جئاتن میمعتب ثحابلا بغری يتلاو )ادارفأ وأ تاعوــــضوم وأ افادھأ( تناك ءاوــــس ،بــــسانتملا
 .)101 ص :2010 ،لزینملا(
 مھددع غلابلاو )2026-2025( ماعلل ةیرــصنتــسملا ةعماجلا ةذتاــسأ نم يلاحلا ثحبلا عمتجم نوكت دقف اذل        
 امـك ،ةیـلك )15( ىلع نیعزوم ،ثانـلإا نم ایـــــسیردتـ )2786(و روكذلـا نم ایـــــسیردتـ )2140( عقاوب )4926(
 .)1( لودجلا يف حضوم

  سنجلاو ةیلكلا ریغتم بسح ثحبلا عمتجم دارفأ عیزوت )1( لودـج

 

  عومجملا       يسیردتلا رداكلا ددعلا ةیلكلا مسا           ت
 ثانلإا        روكذلا       

 171 84 87 ةعماجلا ةسائر -1
 578 340 238 بادلآا ةیلك -2
 204 96 108 داصتقلااو ةرادلإا ةیلك -3
 704 431 273 ةیبرتلا ةیلك -4
 699 422 277 ةیساسلأا ةیبرتلا ةیلك -5
 117 45 72 ةضایرلا مولعو ةیندبلا ةیبرتلا ةیلك -6
 178 123 55 ةلدیصلا ةیلك -7
 235 115 120 بطلا ةیلك -8
 835 522 313 مولعلا ةیلك -9
 75 33 42 ةیحایسلا مولعلا ةیلك -10
 134 70 64 ةیسایسلا مولعلا ةیلك -11
 116 54 62 نوناقلا ةیلك -12
 506 215 291 ةسدنھلا ةیلك -13
 189 118 71 نانسلأا بط ةیلك -14
 185 118 67 ةعماجلا زكارم -15

 4926 2786 2140 يلكلا عومجملا
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 :ثحبلا ةنیع
 مت يتلا جئاتـنلا میمعتب موقت مث ھتـــــساردبـ موقت ىلكلا عمتجملا نم ءزج نع ةرابـع "اھـنابـ ثحـبلا ةنـیع فرعت      
 نم ةیلاحلا ةـساردلا يف ثحبلا ةنیع تنوكت دقو .)55 ص :2007 ،ةـشبارخلا( عمتجملا لماك ىلع اھیلإ لـصوتلا
 ةیئاوشـعلا ةیقبطلا ةنیعلا ةقیرط ةثحابلا تمدختسـا دقو ،ةیلك )15( نم مھبحسـ مت نیذلا ةیسـیردتو ایسـیردت )200(
 حـضویو ،نكمم دح برقأ ىلإ ةسـاردلا عمتجم لثمت ةیئاوشـعلا ةنیعلا نلا كلذو ؛بسـانملا عیزوتلاو رایتخلاا تاذ
 .ثحبلا ةنیع عیزوت )2( لودجلا

  سنجلاو ةیلكلا ریغتم بسح ثحبلا ةنیع دارفأ عیزوت )2( لودـج

 :ثحبلا ةادأ
 ،ةعماجلا ةذتاـسأ ىدل ةلماـشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نع ةجتانلا ةیـسفنلا طوغـضلا سایقل ةادأ رفاوت مدعل ةجیتن       
 يلی امـیفو ،كلـذ نمــــضتی سایـقم ءانـب رملأا بلـطت دقـف اذلـ ،)ةثـحابـلا ملع دودحـ يف( ةیـبنجأ وأ ةیـبرع وأ ةیـلحم
 :ةادلأا ءانب تاءارجإ
 ةرادإ ةیـرظن ىلع دنـتــــسی يذلـاو ،يرظنلا بنـاجـلا ىلع سایـقملا ءانـب دنـع دامـتعلاا مت :سایـقملا ءانـبل طیطختلا-أ
 .)1990( ماع ،)William Edwards Deming( غنیمید زدراودإ مایلیو يكیرملأا سدنھملاو رظنملل ةدوجلا

 ثحابلا يعـس دنع اھعابتا بجاولا ةـسیئرلا تاوطخلا ىدحا ةدعاقلا هذھ دعت :سایقملا تلااجم تارقف ةغایـص-ب
 ھتـارقف ددعـ تغـلب ذإ سایـقملا اذھـ تارقف ةثـحابـلا تعـــــضو دقـو ،)47 ص :1986 ،يوارلا( سایـقم يأ ءانـب يف
 ةمعاد لمع ةئیب رفاوت مدع( :يھو ،تلااجم )5(   ً                            نم  افلؤم سایقملا ناكو ،ةرقف )20( نم ةیلولأا ھتغیـــصب ةیلكلا
 تاعلاطتــــسا ءارجإ ،ةنواعتمو ةمـیلــــس ةرادإ رفاوت مدع ،ةیـنیتور ماھـمو فئاظوب مایـقلل فظوملا رابـجإ ،رییغتلل
 .)يفیظولا ناملأا مدعب فظوملا روعش ةدایز ،ةرادلإا ةرطیس تحت نیفظوملا يأرل

 اھتروـصب تـضرع دقف ،سایقملا تارقفل يرھاظلا قدـصلا ىلع فرعتلل :سایقملا تارقفل يرھاظلا قدـصلا-ج
 تمـاقـ ذإ ،نیمكحم )10( مھددعـ غلب سفنلا ملع لاجـم يف نیــــصــــصختملا نیمكحملا نم ةعـومجم ىلع ةیـلولأا
 ،ةعماجلا ةذتاسـأ ىدل ةلماشـلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نع ةجتانلا ةیسـفنلا طوغـضلا موھفمل قیقد فیرعت میدقتب ةثحابلا
 ةبـسنلا لامعتـسابو ،نیمكحملا تاباجإ لیلحت قیرط نعو ،تارقفلا ةیحلاـص ىلع مكحلا نیمكحملا نم تبلط دقلو
 .)%80( ةبسنب ءاربخلا عیمج ةقفاوم ىلع ةثحابلا تلصح ،ةیوئملا

 عومجملا يسیردتلا رداكلا ددعلا ةیلكلا مسا           ت
 ثانلإا        روكذلا       

 12 6 6 ةعماجلا ةسائر -1
 16 8 8 بادلآا ةیلك -2
 13 6 7 داصتقلااو ةرادلإا ةیلك -3
 16 8 8 ةیبرتلا ةیلك -4
 16 8 8 ةیساسلأا ةیبرتلا ةیلك -5
 مولعو ةیندبلا ةیبرتلا ةیلك -6

 ةضایرلا
6 4 10 

 12 7 5 ةلدیصلا ةیلك -7
 14 7 7 بطلا ةیلك -8
 16 8 8 مولعلا ةیلك -9
 9 4 5 ةیحایسلا مولعلا ةیلك -10
 12 6 6 ةیسایسلا مولعلا ةیلك -11
 12 6 6 نوناقلا ةیلك -12
 16 8 8 ةسدنھلا ةیلك -13
 13 7 6 نانسلأا بط ةیلك -14
 13 7 6 ةعماجلا زكارم -15

 200 100 100 يلكلا عومجملا
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 ةرورـض دكؤتو ةموھفمو ةلھـس ھتارقف نوكت نأ سایقملا دادعأ دنع ةثحابلا تدكأ :سایقملا حیحـصتو تامیلعت-د
 لا اذل يملعلا ثحبلا ضارغلأ نوكتــس مھتاباجإ نإب ثحبلا ةنیع دارفلأ ةثحابلا تنیب دقلو ،بــسانملا لیدبلا رایتخا
 نم ایسـیردت )15( و ،روكذلا نم ایسـیردت )15( عقاوبو ، ةیسـیردتو ایسـیردت )30( بحسـ مت ذإ ،مسـلاا ركذل يعاد
 امك ،ةرقف لك ھیوتحت يذلا نومـــضملل مھمھف ىدم نم دكأتلل كلذو ،ثحبلا ةادأ تارقف ىلع ةباجلإا لجلأ ،ثانلإا
 تارقفلا ىلع ةباجتسـلال تاجردلا تطعأ دقلو ،)5,4,3,2,1( ةیسـامخلا نازولأاب ةنیعلا دارفأ تاباجإ حیحصـت متو
 .ةیسامخلا لئادبلا ىدحلأ بیجتسملا تارایتخا ءوض يف ةیبلسلاو ةیباجیلإا
 مث ،ةیـــــسیردتـو ایـــــسیردتـ )200( ةغـلابـلا ةنـیعلا ىلع ثحـبلا ةادأ ةثـحابـلا تقـبط :سایـقملا تارقف لیـلحت ءارجأ-ه

 دــــصقن ذإ ،ةیلكلا ةجردلاب اھطابترا ىدمو اھل ةیزییمتلا ةوقلا نم قیقحتلا متی يكل ھتارقف ىلع مھتباجأ تححــــص
 يف ثحـبلا دمـتعا دقـو .)277 ص :2000 ،ملاع( دارفلأا نیب ةیـدرفلا قورفلا ىلع فرعتلا ةیـناكـمإ ىدمـ زییمتلابـ
 ىلع ةرامتسـا )200( ةغلابلا ةنیعلا تارامتسـا تححصـ نأ دعبو ،نیتفرطتملا نیتنیعلا بولسـأ ىلع تارقفلا لیلحت
 ایلعلا )%27( ــــلأ ةبسن تریتخاو ،ةجرد ىندأ ىلإ ةجرد ىلعا نم ایلزانت مھتاجرد تبتر ةیسامخلا نازولأا قفو
 .ایندلا ةعومجملاب اھیلع قلطأ يتلاو ایندلا )%27(و ایلعلا ةعومجملاب اھیلع قلطأ يتلاو
 نیتعومجملا تاجرد يطــسوتم نیب قرفلا ةللاد داجیلإ ،)نیتلقتــسم نیتنیعل( يئاتلا رابتخلاا لمعتــسا اھدنع       
 ،ةیــسیردتو ایــسیردت )54( نیتعومجملا لاك يف دارفلأا ددع غلب ذأ ،ةادلأا تارقف نم ةرقف لك ىلع )ایندلاو ایلعلا(
 تناك تارقف عیمج ناب حـــضتا دقو ،سایقملا تارقف نیب زییمتلا ةیلمع ءارجلأ ةرامتـــسا )108( تعـــضخ كلذبو
 لاجـملا نم ،)10( ةرقفلاو ،)رییغتلل ةمـعاد لمـع ةئـیب رفاوت مدعـ( لولأا لاجـملا نم )4( ةرقفلا ادعـ امـ ،ةزیمم
 ةغلابلا ةیلودجلا ةیئاتلا ةمیقلا نم رغــــصأ ةبوــــسحملا اھمیق تناك ذأ .)ةنواعتمو ةمیلــــس ةرادإ رفاوت مدع( ثلاثلا
 وھ امـكو ،ثحـبلا ةادأ نم ةرقف )18( ىقبتــــسا كلـذبـو ،)0,05( ةلـلاد ىوتــــسمو )106( ةیـرح ةجـردو )1,960(
 .)3( لودجلا يف حضوم

  سایقملا تارقف زییمت تلاماعم )3( لودـج

 
                                   ً     ً                            ھسـفن موھفملا سایقل اھتردق ىدم ىلع  ادیج  ارشـؤم سایقملا تارقف قدصـ دعی :سایقملل ءانبلا قدصـ جارختسـا-و
 كحم لـــضفأو ،يلخاد وأ يجراخ كحمب اھطابترا قیرط نع )Kroll , 1960: p.426( سایقملا ھـــسیقی يذلا
 ةنیعم ةیصاخ وأ اقبسم ددحم يرظن ءانب سیقی سایقملا نأ ھتطسـاوب ررقن يذلا ،سایقملل ةیلكلا ةجردلا وھ يلخاد
)Anastasi, 1976: 211( 

 ةللادلا ىوتسم زییمتلا لماعم ت ةللادلا ىوتسم زییمتلا لماعم ت

 ةلاد 12,70 -11 ةلاد 6,70 -1

 ةلاد 4,41 -12 ةلاد 3,11 -2

 ةلاد 7,00 -13 ةلاد 4,85 -3

 ةلاد 5,84 -14 ةلاد ریغ 1,50 -4

 ةلاد 5,99 -15 ةلاد 3,63 -5

 ةلاد 3,32 -16 ةلاد 7,03 -6

 ةلاد 2,90 -17 ةلاد 5,60 -7

 ةلاد 5,65 -18 ةلاد 6,66 -8

 ةلاد 9,10 -19 ةلاد 4,30 -9

 ةلاد 5,07 -20 ةلاد ریغ 1,39 -10
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 نیب ةیطابترلاا ةقلاعلا جارختــسلا نوــسریب طابترا لماعم لمعتــسا امدنع قدــصلا نم عونلا اذھ ققحت دقو       
 ةیـلكلا ةجـردلـابـ لاجـملا ةقـلاعو ،لاجـملل ةیـلكلا ةجـردلـابـ ةرقفلا ةقـلاعو ؛سایـقملل ةیـلكلا ةجـردلـاو ةرقفلا ةجـرد
 ناب ،ةیـسیردتو ایـسیردت )200( ةغلابلا يئاـصحلإا لیلحتلا ةنیع مادختـسا دعب ءارجلإا هذھ نم نیبت دقلو ،سایقملل

 لماعمل ةیلودجـلا ةمـیقلاو )197( ةیرح ةجردو )0,05( ىوتــــسم دنـع ةیـئاــــصحإ ةللاد تاذ تناك تارقفلا عیمج
 .ةثلاثلا طابترلاا تلاماعم حضوت )6( ،)5( ،)4( لوادجلاو ،)0,13( نوسریب طابترا

  سایقملاب ةرقفلا ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم )4( لودـج

 
  لاجملاب ةرقفلا ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم )5( لودـج

 

 

 ةللادلا ىوتسم طابترلاا لماعم ت ةللادلا ىوتسم طابترلاا لماعم ت
 ةلاد 0,56 -10 ةلاد 0,73 -1
 ةلاد 0,48 -11 ةلاد 0,52 -2
 ةلاد 0,42 -12 ةلاد 0,44 -3
 ةلاد 0,91 -13 ةلاد 0,95 -4
 ةلاد 0,21 -14 ةلاد 0,71 -5
 ةلاد 0,55 -15 ةلاد 0,58 -6
 ةلاد 0,42 -16 ةلاد 0,30 -7
 ةلاد 0,74 -17 ةلاد 0,27 -8
 ةلاد 0,62 -18 ةلاد 0,44 -9

 لماعم لاجملا مسا ت
 طابترلاا

 ىوتسم
 ةللادلا

 لماعم لاجملا مسا ت
 طابترلاا

 ىوتسم
 ةللادلا

 لمع ةئیب رفاوت مدع -1
 رییغتلل ةمعاد

 ةمیلس ةرادإ رفاوت مدع -10 ةلاد 0,77
 ةنواعتمو

 ةلاد 0,22

 لمع ةئیب رفاوت مدع -2
 رییغتلل ةمعاد

 يأرل تاعلاطتسا ءارجإ -11 ةلاد 0,39
 ةرطیس تحت نیفظوملا

 ةرادلإا

 ةلاد 0,59

 لمع ةئیب رفاوت مدع -3
 رییغتلل ةمعاد

 يأرل تاعلاطتسا ءارجإ -12 ةلاد 0,53
 ةرطیس تحت نیفظوملا

 ةرادلإا

 ةلاد 0,32

 مایقلل فظوملا رابجإ -4
 ةینیتور ماھمو فئاظوب

 يأرل تاعلاطتسا ءارجإ -13 ةلاد 0,84
 ةرطیس تحت نیفظوملا

 ةرادلإا

 ةلاد 0,19

 مایقلل فظوملا رابجإ -5
 ةینیتور ماھمو فئاظوب

 يأرل تاعلاطتسا ءارجإ -14 ةلاد 0,72
 ةرطیس تحت نیفظوملا

 ةرادلإا

 ةلاد 0,25

 مایقلل فظوملا رابجإ -6
 ةینیتور ماھمو فئاظوب

 فظوملا روعش ةدایز -15 ةلاد 0,41
 يفیظولا ناملأا مدعب

 ةلاد 0,63

 مایقلل فظوملا رابجإ -7
 ةینیتور ماھمو فئاظوب

 فظوملا روعش ةدایز -16 ةلاد 0,84
 يفیظولا ناملأا مدعب

 ةلاد 0,85

 ةمیلس ةرادإ رفاوت مدع -8
 ةنواعتمو

 فظوملا روعش ةدایز -17 ةلاد 0,38
 يفیظولا ناملأا مدعب

 ةلاد 0,57

 ةمیلس ةرادإ رفاوت مدع -9
 ةنواعتمو

 فظوملا روعش ةدایز -18 ةلاد 0,63
 يفیظولا ناملأا مدعب

 ةلاد 0,16
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 ھل ةیلكلا ةجردلاو سایقملا تلااجم نیب ةیطابترلاا تافوفصملا )6( لودج

 

 
 ةلداعمل ةماع ةروــص ھفــصوب )خابنورك( ملاعلا ھقتــشا يذلا خابنورك افلأ لماعم لامعتــسا مت :سایقملا تابث-ز
 اھب عتمتی يتلا ةیلخادلا ةیــــصاخلا ىلإ ریــــشی لماعملا اذھ نأو .)129 ص :2000 ،يراــــصنلأا( تابثلا لماعم
 تارقف عم تابثلا نم عونلا اذھ ةثحابلا تلمعتــسا كلذل .تارقفلا نیب ةیئاــصحلإا ةقلاعلا نم اــشنت يتلاو سایقملا
 .)0،82( سایقملل تابثلا لماعم غلب ذإ ،سایقملا
 :ةیئاصحلإا لئاسولا

  :نیتلقتسم نیتنیعل )t-test( يئاتلا رابتخلاا-1
 .)Person Correlation Coefficient( نوسریب طابترا لماعم-2
  .)Alfa Coefficient For Internal Consistency( يلخادلا قاستلال افلأ ةلداعم-3
 .يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا-4
 

 اھتشقانمو جئاتنلا ضرع :عبارلا لصفلا
 :جئاتنلا ضرع
 :يتلااكو ،ثحبلا افدھ قیقحتب ةثحابلا تماق دقلو     
 .)ةعماجلا ةذتاسأ ىدل ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نع ةجتانلا ةیسفنلا طوغضلا( :لولأا فدھلا
 لئادبلا ددعل اعبت مھتاباجإ لیـلحت مث نمو ،ةنـیعلا ىلع ،ةرقف )18( ةغـلابـلا ثحـبلا ةادأ تارقف قیبطت مت نأ دعـب        
 طوغــضلا ىوتــسم ىلإ فرعتلا( ىلع صنی يذلاو لولأا ثحبلا فدھ ىلإ لــصوتلا لجلأ ةنابتــسلاا يف ةددحملا

 رفاوت مدع لاجملا
 لمع ةئیب

 ةمعاد
 رییغتلل

 رابجإ
 فظوملا

 مایقلل
 فئاظوب

 ماھمو
 ةینیتور

 رفاوت مدع
 ةمیلس ةرادإ

 ةنواعتمو

 ءارجإ
 تاعلاطتسا

 يأرل
 نیفظوملا
 ةرطیس تحت

 ةرادلإا

 روعش ةدایز
 مدعب فظوملا
 يفیظولا ناملأا

 لكك سایقملا

 ةئیب رفاوت مدع
 ةمعاد لمع

 رییغتلل

1 0,88 0,58 0,44 0,89 0,91 

 فظوملا رابجإ
 فئاظوب مایقلل
 ةینیتور ماھمو

0,88 1 0,75 0,68 0,93 0,80 

 رفاوت مدع
 ةمیلس ةرادإ

 ةنواعتمو

0,58 0,75 1 0,83 0,60 0,77 

 ءارجإ
 تاعلاطتسا

 نیفظوملا يأرل
 ةرطیس تحت

 ةرادلإا

0,44 0,68 0,83 1 0,86 0,77 

 روعش ةدایز
 مدعب فظوملا
 يفیظولا ناملأا

0,89 0,93 0,60 0,86 1 0,84 

 1 0,84 0,77 0,77 0,80 0,91 لكك سایقملا
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 وھ امكو تارقفلا لیلحت جئاتن ترھظأ ،)ةعماجلا ةذتاـــسأ ىدل ةلماـــشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نع ةجتانلا ةیـــسفنلا
 .)7( لودجلا يف حضوم

 )7( لودج

 ةنیعلا ةباجلإ اقفو ثحبلا ةادأ تارقف لیلحت

 

 ىلإ ةثحابلا تلـصوت ،)7( لودجلا يف حـضوم وھ امكو ،ثحبلا ةادأ تارقف لیلحت جئاتن جارختسـا مت نأ دعبو      
 دارفأ ناب يناعی امم ،)3( غلابلا يضـرفلا طسـوتملا نم ىلعا ةیباسـح تاطسـوتم ىلع تلصـح دق تارقفلا عیمج نأ
 ام عم قبطنی كلذ لعلو ،تاعماجلا يف ةلماــشلا ةدوجلا قیقحت ةلقرع ىلإ يدؤت ةریبك تابوعــص نم نوناعی ةنیعلا
 )لمعلا ناكم يف فوخلاب( ىمــسی ام دوجول وھ كلذ ببــس نوكی ام ةداع ناب ،ةلماــشلا ةدوجلا ةیرظن ھیلع تدكأ
 فظوملا ساسـحإ ناو امك ،"ةئطاخ ماقرأ كانھ نوكتسـ فوخلا دجاوتی امثیحف ،نیفظوملا لمع ةلقرع جتنی يذلاو
 امـدنـع نیرخلآل عامـتــــسلاا نأ كلـذكـ ،لعـفن امـك لمـعلاو ھلـیختن امـك لمـعلا نیب ةوجفلا دــــس نكمی ،ينھملا نامـلأابـ
ھنیسحت ةیفیكل ا مھف رثكأ نونوكی ام ا بلاغ لمعلا ىلإ برقلأا صاخشلأاف .ھنیسحتل وأ لمعلل ةدیدج ا قرط نوحرتقی             ً                                                      ً                   ً               . 
 ىدل ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نع ةجتانلا ةیسفنلا طوغضلا ىوتسم يف قورفلا ىلع فرعتلا( :يناثلا فدھلا
 .)"ثانلإا-روكذلا" سنجلا ریغتمل اعبت ةعماجلا ةذتاسأ

 نع ةجتانلا ةیـسفنلا تاطوغـضل سایقم ىلع روكذلا نم نیـسیردتلا تاجرد طـسوتم نأ ىلإ جئاتنلا تراـشأ      
 .ةـجرد )6.75047( هرادـقم يرایـعم فارحنابـو ،ةـجرد )51.8700( غلب دقـ ،ةلـماـــــشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت

 طسوتملا تارقفلا ت
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 1.3576 3.190 ةیفاك ریغ لمعلا ةئیب يف ریدقتلاو مارتحلاا ةجرد -1
 1.3049 3.225  يتاردق دح نع دئازلا سیردتلاب ةبلاطملا -2
 1.5275 3.220  نیسیردتلا تلاكشم لح ىلإ ةرادلإا ةبغر مدع -3
 1.4068 3.125 ةیلكلا ةرادإ لبق نم دیدھتلاب رعشا -4
 1.3820 3.140 ةیفصلالا ةطشنلأاب مایقلل يسیردتلا ةبلاطم ةرثك -5
 ةطشنلأاب مایقلا نع ةیلكلا وأ مسقلا ةرادإ ةقفاوم مدع -6

 ةعماجلا وأ ةیلكلا جراخ ةیفصلالا
3.210 1.2302 

 1.3016 3.210  نیسیردتلا نیب ةرادلإا لبق نم ةلادعو ةاواسم دوجو مدع -7
 وأ ةحارلل ءاوس تازاجلإا حنم ىلع ةرادلإا ةقفاوم مدع -8

 ةیلكلا جراخ ام طاشن ةسراممل
3.115 1.3116 

 ردق لمعی ھلعجی امم يسیردتلل زیفحت وأ ةیعفاد دوجو مدع -9
 ھنم بولطملا

3.035 1.179 

 1.1922 3.175 ةیلكلا يف هدوجو ةرتف لاوط يسیردتلل بحاصملا فوخلا -10
 ریغ لماعتلل ةجیتن ةبلطلا مامأ ھتناكمل يسیردتلا روعش نادقف -11

 ةرادلإا لبق نم ھل قئلالا
3.050 1.3440 

 1.3238 3.190 يسیردتلا ةحلصم لبق لاوأ ةعماجلا وأ ةیلكلا ةحلصم عضو -12
 1.3335 3.125  يسیردتلا ةقاط قوف ةطشنلأاب مایقلل طغض دوجو -13
 1.4216 3.330 ةرادلإا لبق نم يسیردتلل ةددھملا تارارقلا ضعب رودص -14
 1.3159 3.205 ةیبوسحملا ردقب ةرادلإا ىدل امھم دعی مل لمعلاب مازتللاا -15
 ىلع بلاطلا عفد دنع دیدھت وأ ةبوقع ىلع يسیردتلا لوصح -16

 جھنملا راطإ جراخ تامولعملا نع ثحبلا
3.145 1.2171 

 1.2814 3.190 يسیردتلا ةحلصم قوف بلاطلا ةحلصم عضو -17
 1.3162 3.035 يسیردتلا ةیملعو ةءافك ىدمب مامتھلاا مدع -18
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 فارحنابو ،ةجرد )52.4900( غلب ھـــسفن سایقملا ىلع ثانلإا نم نییـــسیردتلا تاجرد طـــسوتم عم ةنراقملابو
 قورفلا ةللاد ىلع فرعتلل نیتلقتسـم نیتنیعل )T-test( يئاتلا رابتخلاا لامعتسـا دعبو .)7.92196( هردق يرایعم
 )0.596( ةبوــسحملا ةمیقلا تغلب ذإ ،ریغتملا اذھ يف ةیئاــصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع انل نیبت ،نیعونلا نیب
 .)198( ةیرح ةجردو )0,05( ةللاد ىوتـــسم دنع )1,96( ةغلابلا ةیلودجلا ةیئاتلا ةمیقلا نم رغـــصأ يھو ةجرد
 .)8( لودجلا يف حضوم امك

 )8( لودجلا
 سنجلا ریغتمل اعبت ةنیعلا دارفأ ىدل ةیباسحلا تاطسوتملا نیب قورفلا ةللادل يئاتلا رابتخلاا جئاتن

 

 ةجتانلا ةیسـفنلا تاطوغضـلاب روعشـلا ىوتسـم يف نییسـیردتلا نیب قورف دوجو مدعب هلاعأ لودجلا نم حضـتی      
 ةرادإ ةیرظن ھیلإ تراــــشأ امل اقفو قبطنت ةجیتنلا هذھ ناو ،سنجلا ریغتمل اعبت ةلماــــشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نع
 ،ةدع لماوع ىلع ریبك لكـشب اھتیلاعف دمتعت ،ةیرـشبلا دراوملا ةرادإ تاءارجإ نیـسحت ةیلمع ناب ،ةلماـشلا ةدوجلا
  ً                                                                                                ا ـضیأ ةراـشلإا ردجتو .يـسفنلا دقعلاو ،يمیظنتلا خانملاو ،ھتـسـسؤمو فظوملا نیب عمجی يذلا ةقثلا ىوتـسم لثم
 ةیعامتجلاا تاناكملإا زیزعتل بیلاـــسأ عقاولا يف يھ يئاقتنا لكـــشب ةفوـــصوملا فوخلا فیفخت بیلاـــسأ نأ ىلإ
                                     ٍ                                                اھنمو ةیسـكع جئاتن ىلإ يدؤی فوسـ ھناف  فاك لكشـب فوخلا سردی مل اذإ ةلاح يف نمكت ةلكشـملا نكل( ةسـسـؤملل
 .)ھفیفختل ةھجوم بیلاسأ رفاوت مدع ةلاح يف امیسلاو ،ةیسفنلا تاطوغضلاب نیفظوملا ةباصإ
 :تاجاتنتسلاا
 :ةیتلأا تاجاتنتسلاا ترھظأ ،ثحبلا جئاتن ىلع لوصحلا دعبو     
 .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نع ةجتان ةیسفن تاطوغض نم ماع لكشب ةعماجلا يسیردت يناعی-1
 ةرادإ قیبطت نع ةجتان ةیـــسفن تاطوغـــض نم ةعماجلا يـــسیردت ةاناعم ىوتـــسم يف سنجلل ریثأت كلانھ سیل-2
 .ةلماشلا ةدوجلا
 :تایصوتلا
 :يھو ،تایصوتلا نم ةعومجم ةثحابلا تمدق دقلو     
 ةیسـفنلا تاطوغـضلا بابسـأ حـضوت يتلا لمعلا تاشـروو تارمتؤملاو تاودنلا ةماقإ يلاعلا میلعتلا ةرازو ىلع-1
 .تاعماجلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نع جتنت يتلا ةینھملاو
 يــسیردت ىدل ةلماــشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت بیلاــسأ يف رظنلا ةداعإ يملعلا ثحبلاو يلاعلا میلعتلا ةرازو ىلع-2
 .مھل ةیسفن تاطوغض ثودح ىلإ اھرودب يدؤت نأ نود نم ةعماجلا

 .يلاحلا ثحبلا ةادأ نم ةدافلإا ةعماجلا يسیردت ىدل ةیسفنلا تاطوغضلاب نیمتھملاو نیثحابلل نكمم-3
 تلاكــشم ببــست لا يتلا ثیحب يلاعلا میلعتلا تاــســسؤم لبق نم ةلماــشلا ةدوجلا رییاعم عــضوب مامتھلاا ةدایز-4
 .ةعماجلا يسیردتل ةیسفن
 :تاحرتقملا
 :يھو ،اھثحبل ةیلبقتسملا تاحرتقملا نم ةعومجم ةثحابلا تمدقو امك     
 .ةعماجلا يسیردت ىدل ةیملعلا ةءافكلاب ةینھملا تاطوغضلا ةقلاع داجیإ ىلإ فدھت ةسارد ءارجا-1
 .ةعماجلا يسیردت ىدل تاذلا ریدقت ىوتسمب ينھملا داھجلإا ةقلاع داجیإ ىلإ فدھت ةسارد ءارجا-2
 .ةعماجلا يسیردت ىدل ةینھملا تاطوغضلا ضفخل يوعوت جمانرب ءانب-3
 :ثحبلا رداصم
 ةیبرعلا رداصملا-لاوأ

 يلاعلا میلعتلا تامدخ ىلع ةلماـــشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت ةیناكمإ :)2012( ىـــسوم الله دبع رفعج ،سیردإ .1
 عرف ةلاح ةـــسارد :ةیدامتعلاا ىلع لوـــصحلاو تاجرخملا ةدوج نامـــضو رمتـــسملا نیـــسحتلا لجأ نم

 مجح عونلا
 ةنیعلا

 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةجرد
 ةیرحلا

 ىوتسم ةیئااتلا ةمیقلا
 دنع ةللادلا

)0،05( 
 ةیلودجلا ةبوسحملا

 ةلاد ریغ 1,960 0.596 198 6.75047 51.8700 100 روكذ
 7.92196 52.4900 100 ثانإ
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 ددعـلا ،ثلـاثـلا دلـجملا ،ایـجولونكتلاو مولعلل ةیـبرعلا ةیـكیرملأا ةیـمیداكـلأا ةلـجم ،ةمـزحلابـ فئاطـلا ةعـماجـب
 .)62-39( ص ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،كبارامأ ،فئاطلا ةعماج ،عباسلا

 ةعبطلا ،رشـنلاو ةعابطلل يعماجلا باتكلا راد :رشـانلا ،ةیـصخشـلا سایق :)2000( دمحم ردب ،يراـصنلأا .2
 .تیوكلا ،ىلولأا

 ةیـلاعـ ةریملأا ةیـلك زكرم :رــــشانـلا ،يملعلا ثحـبلا بیـلاــــسأ :)2007( الله دبـع دمـحم رمع ،ةــــشبارخلا .3
 .ندرلأا ،نامع ،ةیقیبطتلا ءاقلبلا ةعماج ،رشنلاو ةعابطلل ةیعماجلا

 ثیدحلا بتكلا ملاع ،ةیوبرت تاقیبطت – ةلماـشلا ةدوجلا ةرادإ :)2006( حادر ،بیطخلاو ،دمحا ،بیطخلا .4
 .ندرلأا ،دبرلأا ،عیزوتلاو رشنلل

 ،ىلولأا ةعبطلا ،رــشنلاو ةعابطلل بتكلا راد :رــشانلا ،ءاــصحلإا ئدابم :)1986( دومحم عــشاخ ،يوارلا .5
 .قارعلا ،لصوملا

 يف ةبساحملا ماسقأ يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت تاقوعم دیدحت :)2012( نورخآو ؛لــیلخ ،يــعاــفرلا .6
 ةعـماـجلا ،يلاعـلا میلعتلا ةدوج نامـــــضل يناثـلا يلودلـا يبرعلا رمتؤملل ،ةیـندرلأا ةیـموكحلا تاعـماـجلا
 .)1030-1021( ص ،نیرحبلا ،ةمانملا ،)2012 /5/4-4( خیراتب ،)81( ددعلا ،نیرحبلا ،ةیجیلخلا

 ،لولأا دلجملا ،يعماجلا میلعتلا يف ةدوجلا ةلجم ،ةعماجلا يف میلعتلا ةدوج قیقحت :)2002( دمحم ،يفیرلا .7
 .نیطسلف ،ةزغ ،ةیملاسلإا ةعماجلا ،لولأا ددعلا

( ير م علا دیعسـ دمحم نب دیعسـ ،ينارھزلا .8  يوبرتلا فارشـلإا يف ةلماشـلا ةدوجلا قیبطت تاقوعم :)2011    َُ                                
 ىرقلا مأ ةعماج ،سیردتلا قرطو جھانملا مسـق ،ةیبرتلا ةیلك ،ریتسـجام ةلاسـر ،ةیمیلعتلا ةاوخملا ةظفاحمب
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 ،ةرـصاعملا ھتاھیجوتو ھتاقیبطتو ھسـسـأ ،يسـفنلاو يوبرتلا میوقتلاو سایقلا :)2000( نیدلا حلاـص ،ملاع .9
 .رصم ،ةرھاقلا ،ةیناثلا ةعبطلا ،عیزوتلاو رشنلل يبرعلا ركفلا راد :رشانلا

 يدوعــــسلا سلجملا ،قیبطتلاو ةــیجھنملا – میلعتلا عاــطق يف ةدوجلا روظنم :)2002( يناــھ ،يرمعلا .10
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ةدوجلل

 ةعبطلا ،عیزوتلاو رشـنلل جھانملا راد :رشـانلا ،ھجھانمو يملعلا ثحبلا لوصـأ :)2005( ھیجو ،بوجحملا .11
 .ندرلأا ،نامع ،ةیناثلا

 ،ةیـــــسفنلاو ةیـوبرتلا مولعلا يف ثحـبلا جھانـم :)2010( فــــسوی نانـدعـ ،موتعلاو ؛حلاف الله دبـع ،لزینملا .12
 .ندرلأا ،نامع ،ىلولأا ةعبطلا ،رشنلاو ةعابطلل ةریسملا راد :رشانلا

 میلعتلا يف ةلـماــــشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت تابـقع ةــــسارد :)2013( لمـاكـ اھـم ،داوجو ؛حابـــــص ،راجـنلا .13
 .قارعلا ،دادغب ،ةعماجلا ثارتلا ةیلك ،رشع عبارلا ددعلا ،ةعماجلا ثارتلا ةیلك ةلجم ،يلھلأا يعماجلا

14.  
 ةیبنجلأا رداصملا-ایناث

15. Deming, W.E. (1986), Out of the Crisis, MIT Center for Advanced Engineering 
Study, MA, Cambridge. 

16. Gitlow, H.S. (1994). “Dr. Deming's theory of management”, American 
Statistician, Vol. 48 No. 3, p. pp. (197–203). 

17. Stabler, J.D. (1995). “The eye of the storm”, Journal for Quality and Participation, 
Vol. 18 No. 4, p. pp. (54-63). 

18. Greasley, K., et al (2005), “Employee perceptions of empowerment”, Employee 
Relations, Vol. 27 No. 4, pp. (354-368). 

19. Gartner, W. B. (1993). Dr. Deming comes to class. Journal of Management 
Education, 17: pp. (143- 158). 

20. Selye H (1975). "Implications of stress concept". New York State Journal of 
Medicine, 75 (12): pp. (2139–2145). 

21. Herbert TB (1993). "Stress and immunity in humans: a meta-analytic review". 
Psychosomatic Medicine, 55 (4): pp. (364–379). 



 2026 نوعبرلااو سماخلا ددعلا                                    ةعماجلا نومأملا ةیلك ةلجم

29 

22. Hoyle, David (2007). Quality Management Essentials, Oxford, United Kingdom: 
Butterworth-Heinemann. 

23. Dusharme, Dirk (1995). "Federal Quality Institute Set to Close", Quality Digest, 
Red Bluff, California: QCI International, 

24. Jones F (2001). Stress: myth, theory, and research. Pearson Education. 
25. Fevre ML (2006). "Eustress, distress and their interpretation in primary and 

secondary occupational stress management interventions: which way first?" 
Journal of Managerial Psychology, 21 (6): pp. (547–565). 

26. Hargrove MB (2013). "Generating eustress by challenging employees: Helping 
people savor their work". Organizational Dynamics, 42: pp. (61–69). 

27. Creech, Bill (1994). The Five Pillars of TQM: How to Make Total Quality 
Management Work for You, New York: Truman Talley Books/Dutton. 

28. Juran, Joseph M. (1995). A History of Managing for Quality: The Evolution, 
Trends, and Future Directions of Managing for Quality, Milwaukee, Wisconsin: 
ASQC Quality Press. 

29. Vokurka, Robert, et al (2000). "A Comparative Analysis of National and 
Regional Quality Awards". Quality Progress, 33 (8): pp. (41-63). 

30. Kolodny, D. (1995). “Driving fear out of labor-management relationships”, 
Journal for Quality and Participation, Vol. 18 No. 3, pp. (6-17). 

31. Crosby, K. (2018). “Fearless leadership is full of fear”, Central Penn Business 
Journal, Vol. 34 No. 48, pp. (1-10). 

32. Carson, P.P. & Carson, K.D. (1993). “Deming versus traditional management 
theorists on goal setting: can both be right?” Business Horizons, Vol. 36 No. 5, 
p. (79-91). 

33. Andrade, J., et al (2017). “Perceived psychological empowerment and total 
quality management-based quality management systems: an exploratory 
research”, Total Quality Management and Business Excellence, Vol. 28 Nos 1/2, 
pp. (76-87). 

34. Guo, L. (2018). “Authoritarian leadership and employee creativity: the 
moderating role of psychological capital and the mediating role of fear and 
defensive silence”, Journal of Business Research, Vol. 92, pp. (219-230). 

35. Kroll, A., (1960) validity as Affecter in test validity Journal of Educational 
psychology. vol .31, No. 2. pp. 425-436. 

36. Anastasi. A (1976). Psychology testing. 4th. Ed, Macmillan company, New York. 
37. Taher, Nuha hamid (2025). Work stress and its impact on employees' professional 

commitment, a research paper submitted to the National Center for Occupational 
Health and Safety competition, Ministry of Labor and Social Affairs, Baghdad, 
Iraq. 

 
 
 


