
  2026 نوعبرلااو سماخلا ددعلا                                                                                           ةعماجلا نومأملا ةیلك

95 
 

 دراوملا ةبعش يف نیلماعلا ءادأ ةدوج زیزعتل لخدمك ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا
  ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا معدو ةیرشبلا

 يجماربلا دامتعلاا تابلطتم ءوض يف ةیرصنتسملا ةعماجلا / ةلدیصلا ةیلك يف ةیقیبطت ةسارد
 يلودلا

 فیان دومحم يصق .م .م
 قارعلا ،11001 ،دادغب ،ةیرصنتسملا ةعماجلا

qusay84@uomustansiriyah.edu.iq 

Digital Transformation in Human Resources Management as an Input 
to Enhance the Quality of Performance of Employees in the Human 
Resources Division and Support Sustainable Competitive Advantage 

An Applied Study at the Faculty of Pharmacy / Al-Mustansiriya 
University in the Light of the Requirements of International Program 

Accreditation 

Qusay Mahmoud Nayef 
Mustansiriyah University, Baghdad, 11001, Iraq 

qusay84@uomustansiriyah.edu.iq 

 صلختسملا
 يف نیلماعلا ءادأ ةدوج زیزعت يف )e-HRM( ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا رثأ صیخشت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ

 دامتعلاا ىلع اھلوصح دعب ةیرصنتسملا ةعماجلا ةلدیصلا ةیلكل ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا معد مث نمو ،ةیرشبلا دراوملا ةبعش
 .يلودلا يجماربلا
 ةنمقرل يلعفلا عقاولاو ،ةھج نم ةدوجلا نامض رییاعمو يلودلا يجماربلا دامتعلاا تابلطتم نیب ةوجف دوجو نم ةساردلا ةلكشم تقثبنا
.يسسؤملا زاجنلإا اذھ ةمادتسا ددھ ی امم ،ىرخأ ةھج نم ةیرشبلا دراوملل ةیرادلإا تاسرامملا                                                      ُ                               
 ةبعشو ةیرشبلا دراوملا ةبعش يف نیلماعلا نم لماش عمتجم ىلع ةنابتسلاا ةادأ تقبطو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تدمتعا

( لقتسملا ریغتملل داعبأ ةتس يثحبلا جذومنلا ن مضت .ةلدیصلا ةیلك يف عورفلا يلوؤسمو ةدامعلاو ةدوجلا نامض  ةیرشبلا دراوملا ةرادإ                                            ّ                    
 لادعم ریغتمو ،)ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا( عباتلا ریغتملل داعبأ ةتسو ،)ءادلأا ةدوج( طیسولا ریغتملل داعبأ ةتسو ،)ةینورتكللإا
  .)يلودلا يجماربلا دامتعلاا تابلطتم(
 ةبسنب ةنابتسا )41( ةحلاصلا تانابتسلاا تغلب ثیح نیماعلا نم لماش عمتجم ىلع ةرقف )54( عقاوی ةیسامخلا تركیل ةنابتسا تقبط
 .)%82( ةباجتسا
 ةیطابترا ةقرافم ترھظاو لوحتلا نیب ةیتاذلا ةمدخلاو ينورتكللاا فیظوتلا فئاظو يف  ةیلكیھ ةیمقر ةوجف دوجو نع جئاتنلا تفشك
 وھو يمقرلا لا يوعمسلا لاملا سار ىلع اھتزیم ينبت ةیلكلا نا ىلا ریشت ةیسفانتلا ةزیملاو ةیمقرلا مظن يف جضن لباقم ةیوق ةیسكع
 يمقر يمیداكا جذومن ىلا لوحتلا يف ةیلكلا دعاست تایصوت میدقتب ةساردلا تھتناو مادتسم ریغ ھنكل حجان يسسؤم ضیوعت جذومن
 .طسولأا قرشلا ىوتسم ىلع لماكتم
 دامتعلاا ،ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا ،ءادلأا ةدوج ،)e-HRM( ةینورتكللإا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ،يمقرلا لوحتلا :ةیحاتفملا تاملكلا
 .يلودلا يجماربلا
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Abstract 
This study aimed to diagnose the impact of digital transformation in human resource 
management (e-HRM) in enhancing the quality of performance of employees in the 
Human Resources Division, and thus supporting the sustainable competitive advantage 
of the Faculty of Pharmacy Al-Mustansiriya University after obtaining international 
program accreditation. 
 The problem of the study stemmed from the existence of a gap between the 
requirements of international program accreditation and quality assurance standards on 
the one hand, and the actual reality of the digitization of human resources management 
practices on the other hand, which threatens the sustainability of this institutional 
achievement. 
The study adopted the descriptive-analytical method, and applied the questionnaire tool 
to a comprehensive community of employees in the Human Resources Division, the 
Quality Assurance Division, the Deanship, and branch officials  at the College of 
Pharmacy. The research model included six dimensions of the independent variable (e-
human resources management), six dimensions of the intermediate variable (quality of 
performance), six dimensions of the dependent variable (sustainable competitive 
advantage), and one modified variable  (requirements for international program 
accreditation).  
The five-point Likert questionnaire was applied to a comprehensive population of two 
years, where the valid questionnaires reached (41) questionnaires with a response rate 
of (82%). 
The results revealed that there is a structural digital gap in e-recruitment and self-
service functions between transformation and showed a strong inverse correlation 
paradox versus maturity in digital systems and competitive advantage, indicating that 
the college is building its advantage on audio capital rather than digital, which is a 
successful but unsustainable institutional compensation model, and the study ended 
with recommendations that help the college in transforming into an integrated digital 
academic model at the level of the Middle East. 
Keywords: Digital Transformation, Electronic Human Resource Management (e-
HRM), Performance Quality, Sustainable Competitive Advantage, International 
Program Accreditation. 

 
  : ةمدقملا

                                  ً      ً                                                                               دامتعلاا دعی مل ذإ ،اھلمع جذامن يف  ایرذج  لاوحت نیرشعلاو يداحلا نرقلا نم ثلاثلا دقعلا علطم يف يلاعلا میلعتلا تاسسؤم دھشت
                            ً      ً                                                        .اھتمادتساو ةدوجلا نیسحتب  ارمتسم  امازتلا حبصأ لب ،ةیلود تائیھ اھحنمت ةراش درجم يمیداكلأا

ّ                                                                 تاسرامم ىلإ دامتعلاا رییاعم مجرتی يذلا يجیتارتسلاا ن  كمملا اھفصوب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ قتاع ىلع مازتللاا اذھ بلق عقیو ِ                                                   
 .)Marler & Fisher, 2013, p. 21( ةنیصر ةیمیظنت
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                                 ّ   ةتمتأ درجم لثمی لا يمقرلا لوحتلا  نأ )e-HRM( ةینورتكللإا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لقح يف ةثیدحلا تایبدلأا تتبثأ دقو
                           ّ                                                                                          ،تلایلحتلا ءارثو ،تانایبلا ة قدو ،زاجنلإا ةعرس يف لثمتت ةفاضم ةمیق قیقحتل تایلمعلل ةسدنھ ةداعإ لب ،ةیدیلقتلا تاسرامملل
  .)Bondarouk & Ruël, 2009, pp. 505–507( رارقلا ةعانص معدل يلعفلا تقولا يف اھرفاوتو

ً                   ایفاك نكی مل نإو ,                                                            ّ      ّ     ً                           يرورض طرش وھ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف يمقرلا جضنلا نم ىندلأا  دحلا  نإف ، ادیدحت يمیداكلأا قایسلا يفو
 .يلودلا دامتعلاا ةمادتسلا ,

 ةینلادیصلا رداوكلا دادعإ يف قیرع خیرات تاذ ةیمیلعت ةسسؤم اھفصوب اھتناكم نم ةیرصنتسملا ةعماجلا / ةلدیصلا ةیلك ةیمھأ عبنت
ّ ُ                                         ً                                                            اھترادإ ىلع ب  تر ی امم ،ةیملاعلا ينلادیصلا دامتعلاا رییاعمل  اقفو يلودلا يجماربلا دامتعلاا ىلع ةیلكلا تلصح دقو ,ةیقارعلا ِ              
فحلاب  امازتلا  لوحتلا عقاو صیخشت ىلإ ةجاحلا زربت ،راطلإا اذھ يفو ,ةمادتسم ةیسسؤم تاردق ءانب ربع بستكملا اذھ ىلع ظا     ً        
 .يرشبلا رداكلا ةدوج رییاعم قیبطتل ةیذیفنتلا عارذلا اھرابتعاب ةیرشبلا دراوملا ةبعش يف يمقرلا

مادتسملا ز یمتلا قیقحتل ةلیسو لب ،ھتاذ يف  ةیاغ سیل يلودلا دامتعلاا نأ اھدافم ةیملع ةعانق نم ةیلاحلا ةساردلا قلطنت  ىلإ ىعستو ,         ّ                               ً                                                                       
 اھفصوب ةیرشبلا دراوملا ةبعش يف نیلماعلا ءادأ ةدوجو ،ةھج نم ) e-HRM (يف يمقرلا لوحتلا نیب ةضرتفملا ةقلاعلا رابتخا
                                               ً       ً                                                   ً       ً       يجماربلا دامتعلاا تابلطتم رابتعلاا نیعب ذخلأا عم ، اعبات  اریغتم اھفصوب ةیلكلل ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا مث ، اطیسو  اریغتم
 .ةقلاعلا هذھلً      لادعم ً                      اریغتم اھفصوب يلودلا

 :ثحبلا ةلكشم
 ّ                                                                                ّ                             نأ لاإ ،يلودلا يجماربلا دامتعلاا ىلع اھلوصحب ةیرصنتسملا ةعماجلا يف ةلدیصلا ةیلك ھتق قح يذلا يسسؤملا زاجنلإا مغر
دمتعت لازت لا ةیرشبلا دراوملا ةبعش تاسرامم  نأ ىلإ ریش ت ةینادیملا ثحابلا ةظحلام  تاودلأاو ةیقرولا مظنلا ىلع, ةبلاغ ةجردب,                                           ّ         ُ                         
 هذھ بحسنتو ,بیردتو ءادأ ةعباتمو نییعتلا تاجایتحا نم ةیرھوجلا اھماھم ءادأ يف )Word تادنتسم ،Excel( ةیدیلقتلا ةیبتكملا
 فعضو ،ةلماعلا ىوقلل ةیؤبنتلا تلایلحتلا ةیدودحمو ،)HRIS( ةیرشبلا دراوملل لماكتم تامولعم ماظن بایغ :ىلع ةیمقرلا ةوجفلا

 .يجماربلا دامتعلاا تارشؤمب ءادلأل ينورتكللإا مییقتلا طبر

 :يتلآا سیئرلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم ةیلقحلا تاظحلاملا هذھ رولبت

                                                                                                   ُ       ّ       يفو ،ةیرشبلا دراوملا ةبعش يف نیلماعلا ءادأ ةدوج زیزعت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا مھس ی ىدم  يأ ىلإ«
 »؟يلودلا يجماربلا دامتعلاا تابلطتم ءوض يف ةیرصنتسملا ةعماجلا / ةلدیصلا ةیلكل ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا معد

  ـ:ةیتلآا تلاؤاستلا ةلكشملا هذھ نع قثبنیو
 ؟ةیلكلاب ةیرشبلا دراوملا ةبعش يف ) e-HRM (يف يمقرلا لوحتلا داعبأ قیبطت ىوتسم ام .1
؟يلودلا يجماربلا دامتعلاا رییاعمل  اقفو ةیرشبلا دراوملا ةبعش يف نیلماعلا ءادأ ةدوج ىوتسم ام .2                                                          ً                                 
 ؟نیلماعلا ءادأ ةدوج ىلع ) e-HRM ( يف يمقرلا لوحتلل ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثات دجوی لھ .3
 ؟ةیلكلل ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا ىلع نیلماعلا ءادأ ةدوجل ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثات دجوی لھ .4
؟ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملاو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا نیلماعلا ءادأ ةدوج ط سوتت لھ .5        ّ                                                                           
 ؟تاریغتملا نیب ةقلاعلا ةوق يلودلا يجماربلا دامتعلاا تابلطتم لدعت لھ .6
 :ثحبلا فادھا
:يتلآاب ثحبلا فادھأ لامجإ نكمی اھءارجإ تاغوسمبو ثحبلا ةلكشم بناوجب  اداشرتسا         ً                                                                   

 / ةلدیـــصلا ةیلكب ةیرـــشبلا دراوملا ةبعـــش يف )e-HRM( ةیرـــشبلا دراوملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا داعبأ قیبطت عقاو صیخـــشت.1
 .ةیرصنتسملا ةعماجلا
 .يلودلا يجماربلا دامتعلاا رییاعم ءوض يف ةیرشبلا دراوملا ةبعش يف نیلماعلا ءادأ ةدوج ىوتسم سایق.2
 .نیلماعلا ءادأ ةدوج ىلع )e-HRM( يف يمقرلا لوحتلل رشابملا ریثاتلا رابتخا.3
 .ةیلكلل ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا ىلع نیلماعلا ءادأ ةدوجل رشابملا ریثاتلا رابتخا.4
 .ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملاو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا يف نیلماعلا ءادأ ةدوجل )Mediation( طیسولا ریثاتلا رابتخا.5
 .تاقلاعلا هذھ ةوق ىلع يلودلا يجماربلا دامتعلاا تابلطتمل )Moderation( لدعملا ریثاتلا رابتخا.6
 .ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا زیزعتل ةیرشبلا دراوملا ةبعشو ةیلكلا ةدامعل ةیلمع تایصوت میدقت.7
 :ثحبلا ةیمھأ

:ةلماكتم تایوتسم ةثلاث نم اھتیمھأ ةساردلا  دمتست ثیح ثحبلا تاریغتم ةیمھا حاضیاو ةفرعم لجا نم ةساردلا هذھ تدسج       ّ                                         
  :)ةیرظنلا( ةیملعلا ةیمھلأا .1
( يف يمقرلا لوحتلا نیب طبرلابـ ةقـلعتملا ةیـقارعلاو ةیـبرعلا تایـبدلأا يف ةیـفرعم ةوجف  دــــس يف ةــــساردلـا مھــــس ت   ُ                 ّ                                                                               e-HRM( ةزیملاو 
 يف ةیقیبطتلا ثاحبلأا ةیدودحم لوح ةثیدح تاــسارد اھیلإ تراــشأ ةوجف يھو ،ينلادیــصلا يمیداكلأا قایــسلا يف ةمادتــسملا ةیــسفانتلا
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( دراوملا ةیرظن نیب جمدی  ایرظن  اراطإ م دق ت امك .)Strohmeier, 2007, pp. 27–29( ةیقارعلا تاعماجلا       ُ  ّ      ً       ً                        RBV( ـــــــل Barney 
 .يمقر قایس يف Porter ـل ةیسفانتلا ةزیملا روظنمو
  :ةیقیبطتلا ةیمھلأا .2
                                                                                                                   ّ  ُ   فیظوتل ةینادیملا ةلدلأا ىلع ةینبم ةیلیغـشت قیرط ةطراخ ةدوجلا نامـض ةبعـشو ةیرـشبلا دراوملا ةبعـشو ةیلكلا ةدامعل ةـساردلا م دق ت
. ایظحل  ازاجنإ ھئاقب نم  لادب ةیسفانت ةزیم ىلإ ھلیوحتو يلودلا يجماربلا دامتعلاا ةمادتسا يف ةنمقرلا                                                                         ً               ً       ً 
  :ةیجیتارتسلااو ةیسسؤملا ةیمھلأا .3
 يفو ،تامولعملا مظن يف رامثتـــسلااب ةقلعتملا اھتارارق معد يفو ،ةیلكلل ةیجیتارتـــسلاا ةطخلا راطإ يف ةـــساردلا جئاتن فیظوت نكمی
.ةد دحم تایافك ةفوفصمل  اقفو ةیرادلإا رداوكلا ریوطت                            ً                   ّ   
 : ثحبلا تایضرف

 :ةیتلآا ةسیئرلا سمخلا تایضرفلا ثحابلا غاص ،يرظنلا راطلإاو اھفادھأو ةساردلا ةلكشم ءوض يف

 ةتسـلا هداعبأب )e-HRM( ةیرشـبلا دراوملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلل ةیئاصـحإ ةللاد وذ ریثات دجوی :)H1( ىلولأا ةسـیئرلا ةیضـرفلا.1
 .ةیرصنتسملا ةعماجلا / ةلدیصلا ةیلكب ةیرشبلا دراوملا ةبعش يف نیلماعلا ءادأ ةدوج يف

 ةیسـفانتلا ةزیملا ىلع ةیرشـبلا دراوملا ةبعشـ يف نیلماعلا ءادأ ةدوجل ةیئاـصحإ ةللاد وذ ریثات دجوی :)H2( ةیناثلا ةسـیئرلا ةیـضرفلا.2
 .ةیلكلل ةمادتسملا

 ةیـــسفانتلا ةزیملا ىلع )e-HRM( يف يمقرلا لوحتلل ةیئاـــصحإ ةللاد وذ رـــشابم ریثات دجوی :)H3( ةثلاثلا ةـــسیئرلا ةیـــضرفلا.3
 .ةیلكلل ةمادتسملا

                     َ                                                   يف يمقرلا لوحتلا نیب  ةقلاعلا ةیرشـبلا دراوملا ةبعشـ يف نیلماعلا ءادأ ةدوج طسـوتت :طیسـو ریثات )H4( ةعبارلا ةسـیئرلا ةیـضرفلا.4
)e-HRM( ةیئاصحإ ةللاد تاذ  ةطاسو ةیلكلل ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملاو                                          ً                . 

-e( يف يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا ةوق يلودلا يجماربلا دامتعلاا تابلطتم لدعی :لدعم ریثات — )H5( ةسـماخلا ةسـیئرلا ةیضـرفلا.5
HRM( ةیئاصحإ ةللاد وذ لیدعت ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملاو. 

 :تانایبلا عمج قئارطو بیلاسأو ثحبلا جھنم

 تاقلاعلا لیلحتو ةسوردملا ةرھاظلا فصول بسنلأا جھنملا هرابتعاب يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةیلاحلا ةساردلا يف ثحابلا دمتعا
.اھلیلحتو تانایبلا عمج يف ي مكلا بولسلأا فیظوت عم ،اھتاریغتم نیب ةیببسلا  امكو تانایبلا عمجل نییساسا نیبناج ىلإ ثحابلا دنتساو                            ّ                                           
 :يتأی

 ،ةیلودلا ةیتوبكنعلا ةكبشـلا يف تامولعم نم رفوت امو ،ثحبلا تاریغتم تلوانت يتلا ةیبنجلااو ةیبرعلا رداـصملا :يرظنلا راطلإا .1
 .ةیبنجاو ةیبرع تلااقمو حیراطأو لئاسرو ثوحب نم ھتنمضت امو
 بناج تامزلتــسم لامكتــسلا ،تانایبلاو تامولعملا عمجل سیئرلا ردــصملا اھنوك ةنابتــسلاا ىلع دامتعلاا مت :يقیبطتلا راطلإا .2
 عوــضوم لوح ثحبلا عمتجم دارفا ءارآ فاــشكتــساو فرعتلا متی اھللاخ نمو ،ثحبلل ةیئاھنلا جئاتنلا ىلإ لوــصولل يلمعلا ثحبلا
  . ثحبلا
 :ثحبلا دودحو ةساردلا ةنیعو عمتجم
              ً      مجح ةیدودحمل  ارظنو                                             ً                                                    ثحبلا تاریغتم ھیف سردتل ،يلاحلا ثحبلا قیبطتل  لاحم ةیرـصنتـسملا ةعماجلا / ةلدیـصلا ةیلك ثحابلا دمتعا
 دودح تنمــضتو                       ّ        ً     لثملأا لیثمتلا نامــضل ،ةن یعلا نم  لادب )Census( لماــشلا رــصحلا بولــسأ ثحابلا دمتعا دقف يلــصلأا عمتجملا
 :يتلاا ثحبلا

 ةیـــسفانتلا ةزیملاو ءادلأا ةدوجب ھتقلاعو )e-HRM( يف يمقرلا لوحتلا صیخـــشت يف ثحبلا رـــصحنی :ةیعوـــضوملا دودحلا .1
 .ةمادتسملا

 .دادغب يف ةیرصنتسملا ةعماجلا يف ةلدیصلا ةیلك :ةیناكملا دودحلا .2
 .ةیملعلا عورفلا يلوؤسمو  ةدامعلاو ةدوجلا نامض ةبعشو ةیرشبلا دراوملا ةبعش يف نولماعلا :ةیرشبلا دودحلا .3
 .)ـھ 1447 قفاوملا( م 2025/2026 يساردلا ماعلا :ةینامزلا دودحلا .4
 :اھتابثو اھقدصو ثحبلا تاودأ
 = دیاحم ،4 = قفتأ ،5  ً                                                               ً                             =  امامت قفتأ( يـسامخلا تركیل سایقم قفو تغیـصو ،تانایبلا عمجل ةـسیئر  ةادأ ةنابتـسلاا ثحابلا مدختـسا

          ّ                                                                  ّ         تاریغتم ي طغت رواحم ةثلاث )ب( ،ةیفارغومیدلا تانایبلا )أ( :نیمـــسق نم ةنابتـــسلاا ن وكتتو .)1  ً                =  امامت قفتأ لا ،2 = قفتأ لا ،3
 ك يتأی امك اھتابثو اھقدصو.ةرقف )54( يلامجإب ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا ،ءادلأا ةدوج ،)e-HRM( ةثلاثلا ةساردلا

( نیص صختملا نیم كحملا نم ةعومجم ىلع ةنابتسلاا تضرع :يرھاظلا قدصلا .1 .تارقفلا ةمءلام رارقلإ )نیم كحم 7     ّ          ّ                                                    ّ                          
 .CRو AVE میق باسحو )CFA( يدیكوتلا يلماعلا لیلحتلا مادختساب :ءانبلا قدص .2
 .Nunnally & Bernstein (1994, p. 265) رایعم قفو 0.70 ≥ نوكی نأ ىلع ،خابنورك افلأ لماعم ربع :تابثلا .3
 :ةمدختسملا ةیئاصحلاا بیلاسلااو جماربلا
 :ةیتلآا بیلاسلأا قیبطتل SPSS 27و SmartPLS 4 يئاصحلإا جمانربلا ةیئاصحلاا ةجلاعملا سییاقمو بیلاسلاا ثحابلا فظو
 .ةقفاوملا ىوتسم دیدحت ،ةیرایعملا تافارحنلاا ،ةیباسحلا تاطسوتملا :)Descriptive( يفصولا ءاصحلإا .1
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 .سایقلا جذومن ةیحلاص رابتخلا )CFA( يدیكوتلا يلماعلا لیلحتلا .2
 .ةیلكیھلا تاقلاعلا رابتخلا )PLS-SEM( ةیئانبلا تلاداعملا ةجذمن .3
 .Hair et al. (2022, pp. 223–228)             ّ    قفو )ةیعرف ةن یع Bootstrap )5000 ةقیرطب ةطاسولا رابتخا .4
 .Product Indicator Approach ةقیرطب لیدعتلا رابتخا .5
 .)ةیؤبنتلا ةردقلا( Q² ،)ةیریسفتلا میقلا( SRMR (≤ 0.08)، R² :ةقباطملا ةدوج تارشؤم .6
 :ثحبلل يضرفلا ططخملا
 ،اھنم لكل ةقلاعلا تاذ ةیعرفلا داعبلااو ةــسیئرلا ثحبلا تاریغتمل ریثأتلا ىدم حیــضوت ىلا يمیھافملا وا يــضرفلا ططخملا فدھی
                                                                                            ً      دادعإ متف ،اھتلاؤاــستو اھتلكــشمو ثحبلا فادھلأ ةمدخ ،رداــصم نم ترفوت امل ةیبدلأاو ةیركفلا تاحوــسملل  اقفو رایتخلاا مت دقو
 .يمیھافملا وا يضرفلا ططخملا
 

 ثحابلا دادعا/ثحبلل يمیھافملاوا يضرفلا ططخملا )1( لكشلا
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 : ةقباسلا تاساردلا
 دقعلا للاخ Web of Scienceو Scopus                                                      ً                      تانایب دعاوق يف ةروشنملا ةیبرعلاو ةیبنجلأا تاساردلا نم  ةعومجم ثحابلا ضرعتسا
:ةیلاحلا ةساردلا تاریغتمب  ةلص اھرثكأ راتخاو ،ریخلأا                          ً                          

ثحابلا دادعإ/ ةقباسلا تاساردلا ص خلم )1( لودج      ّ                                 

 جئاتنلا تاودلااو ةیجھنملا ةساردلا فدھ ةسارد ت
1 Marler & 

Fisher (2013) 
-e( لوح ةلدلأل ةیجھنم ةعجارم

HRM( ةیرشبلا دراوملا ةرادإو 
 ةیجیتارتسلاا

 ـل ةیماظن ةعجارم
 ةیبیرجت ةسارد )40(

( ز زع ی   ُ ّ   e-HRM( تاجرخملا 
 اھرثأ نكل ،ةیلیغشتلا
 لماكت بلطتی يجیتارتسلاا
 مظنلا

2 Stone et al. (2015) ةرادإ لبقتسم يف ایجولونكتلا رثأ 
 ةیرشبلا دراوملا

                  ّ     لوحتلل رواحم ةتس د دحت ةیلیلحت ةیرظن ةسارد
 تاسرامم يف رثؤت يمقرلا

HRM 
3 Parry & Tyson 

)2011( 
            ّ              تاجرخملاو ة وجرملا فادھلأا
 ـل ةیلعفلا
 )e-HRM( 

 يف ةددعتم ةلاح ةسارد
 تامظنم )10(

 ةنلعملا فادھلأا نیب ةوجف
 ةرادإ ةرورض ؛قیبطتلاو
 رییغتلا

4 Bondarouk & Ruël 
)2009( 

 ةبقحلا يف )e-HRM( تایدحت
 ةیمقرلا

 ددع يف ةیراطإ ةلاقم
 صاخ

ً  ّ                            ای نبت عسولأا يعجرملا فیرعتلا
 )e-HRM( ـل

5 Becker & Huselid 
)2006( 

HRM لبقتسمو ةیجیتارتسلاا 
 لقحلا

 يف يلیصفت لاقم
Journal of 

Management 

                        ّ    تانایبلا لیلحت ةیزكرم د كؤی
 ءادلأاب HRM طبر يف ةیمكلا
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 ينلادیصلا يمیداكلأا قایسلا يف اھقیبطت مت :اھمھا ةدیدع بناوج للاخ نم هلاعا لودجلا يف تاساردلا نع ةیلاحلا ةساردلا زیمتت
                                                                           ّ                َ ُ                       لادعم ریغتم ھفصوب يلودلا يجماربلا دامتعلاا تابلطتم ریغتم لاخدإ و ؛ثحابلا ملع  دح ىلع لبق نم س رد ی مل قایس وھو يقارعلا
)Moderator( ةیئزجلا ىرغصلا تاعبرملاب ةیئانبلا تلاداعملا ةجذمن مادختساو جذومنلا يف )PLS-SEM( ةطاسولا رابتخلا 
 .دحاو نا يف لیدعتلاو

 ةساردلل يرظنلا راطلاا
 :)e-HRM( ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا .1
: روطتلاو ةاشنلاو موھفملا :  لاوا     ً                            

  ّ                               ً                                ر وطتو ،تامولعملا ایجولونكت ةروثل  ةباجتسا ةثلاثلا ةیفللأا علطم يف )e-HRM( ةینورتكللإا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ حلطصم رھظ
 .ةلماكتم ةیجیتارتسا ةموظنم ىلإ ةیرادلإا تلاماعملا ةیمقر درجم نم
 ،ةتمتلأاب ينعملا )Operational( يلیغشتلا لیجلا :)e-HRM( ـل ةیلاتتم لایجأ ةثلاث نیب Strohmeier (2007, p. 20) ّ  ُ    ز یم یو 
 ةداعإب ينعملا )Transformational( يلیوحتلا لیجلاو ،ةحلصملا باحصأ عم لعافتلاب ينعملا )Relational( يقئلاعلا لیجلاو
 .تایجیتارتسلاا لیكشت
(  نأ تایبدلأا دكوتو                 ّ  e-HRM( لكایھلاو تایلمعلاو دارفلأا نیب ةقلاعلا لیكشت دیع ی ينقت, يعامتجا ماظن لب ةینقت درجم تسیل )        ُ                                               Parry 

& Tyson, 2011, p. 337(. 
                       ُ                                                   ةءافكلا موھفم فیرعت دیع ی امم ،ةمخضلا تانایبلا تلایلحتو يعانطصلاا ءاكذلا عم )e-HRM( عطاقتی ،ةنھارلا ةلحرملا يفو 
 .)Stone et al., 2015, pp. 220–223( ةیمیظنتلا
 دعاوقو تاكبش ربع،ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ةرادإو ذیفنت يف تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكتل يجھنملا فیظوتلا ھناب فرعیو
   ُ    ساق یو .)Bondarouk & Ruël, 2009, p. 507( اھنم نیدیفتسملاو اھدارفأو ةسسؤملل ةفاضم ةمیق قلخ فدھب ،ةطبارتم تانایب
                                                                                                               ً         ةیرشبلا دراوملا تامولعم مظن ،ةیمقرلا ءادلأا ةرادإ ،يمقرلا بیردتلا ،ينورتكللإا فیظوتلا :داعبأ ةتسب ةساردلا هذھ يف  ایئارجإ
)HRIS(، ةینورتكللإا ةیتاذلا ةمدخلاو ،ةیؤبنتلا تلایلحتلا. 
 :)e-HRM( يف يمقرلا لوحتلا داعبا : ایناث
 :يتای امكو Kavanagh & Johnson (2018, pp. 58–63)          ً                                  راطإ ىلإ  ادانتسا ةتسلا داعبلأا ثحابلا دمتعا

v ينورتكللإا فیظوتلا )e-Recruitment(: ایمقر تاءافكلا ةرادإو ،يللآا زرفلا ،تابلطلا لابقتسا ،رغاوشلا رشن .                                                                 ً 
v يمقرلا ملعتلاو بیردتلا )e-Training & Learning(: تاصنم LMS، يضارتفلاا بیردتلا ،جمدملا ملعتلا. 
v ةیمقرلا ءادلأا ةرادإ )e-Performance(: ةعباتم ،ةینورتكلإ مییقت جذامن KPIs، ةینآ ةعجار ةیذغت. 
v ةیرشبلا دراوملا تامولعم مظن )HRIS(: مییقتلاو بتاورلاو تافلملا طبرت ةیزكرم تانایب ةدعاق. 
v ةیؤبنتلا تلایلحتلا )HR Analytics(: ةیبیردتلا تاجایتحلااو ،يفیظولا نارودلاب ؤبنتلل ةیمك جذامن. 
v ةینورتكللإا ةیتاذلا ةمدخلا )Self-Service(: مھسفنأب مھتلاماعم زاجنإ نم نیفظوملا ن  كم ت تاباوب.          ُ ّ ِ                                      
  :نیلماعلا ءادأ ةدوج .2
:روطتلاو ةاشنلاو موھفملا :  لاوا     ً                           

                                                                                                                   ّ    ةءافكلاو ةدوجلا جمدی يذلا لماشلا روظنملا ىلإ ،ةیمكلا ةیجاتنلإاب ھطبری يذلا يكیناكیملا روظنملا نم ءادلأا ةدوج موھفم ر وطت
  .)Wright & McMahan, 1992, pp. 299–301( اضرلاو

                                                                          ً                       ،تاراھملاو ،ةفیظولاب ةصاخلا ةفرعملا :اھنمو ،يفیظولا ءادلأا تانوكم ریسفت يف  اعویش جذامنلا رثكأ نم Campbell      ّ  ُ    جذومن  دع یو
 .يمیظنتلا ينطاوملا كولسلاو ،ةیعفادلاو

ءافكلا ثیح نم ةدوجلا تابلطتم ىوتسمب ،ةعوضوملا رییاعملل  اقفو مھیلإ ةلكوملا ماھملا نولماعلا اھب ق  قح ی يتلا ةجردلا ھناب فرعیو                          ُ ّ  ة                                                      ً                                         ِ
( دمتعملا رییاعملل لاثتملااو ةباجتسلااو ةعرسلاو ة قدلاو ةیلیغشتلا                 ّ                                              Becker & Huselid, 2006, p. 901(. 

  :ةیرشبلا دراوملا ةبعش يف نیلماعلا ءادأ ةدوج داعبا: ایناث
v ةیجاتنإ ىلعأو ةفلك ىندأ قفو تلاماعملا ذیفنت :ةیلیغشتلا ةءافكلا. 
v ةرودلا نمز راصتخاو ءاطخلأا لدعم ضافخنا :زاجنلإا ةعرسو ةقدلا. 
v عم قباطتلا :ةدوجلا رییاعمب مازتللاا ISO 9001 دامتعلاا رییاعمو. 
v ةبلطلاو نیفظوملاو نییسیردتلا تابلط ىلع  درلا ةعرس :نیدیفتسملل ةباجتسلاا.                                ّ                                        
v يرودلا قیقدتلل قئاثولاو تافلملا ةیزھاج :دامتعلاا رییاعمل لاثتملاا. 
v تاقلح ي نبت :رمتسملا نیسحتلا                      ّ       PDCA تاءارجلإا ریوطت يف. 
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  :ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا .3
:روطتلاو ةاشنلاو موھفملا :  لاوا     ً                           

  عـــــضو يـــــتلا )Resource-Based View( دراوـــــملا ةـــــیرظن ىـــــلع ةمادتـــــسملا ةیـــــسفانتلا ةزـــــیملا موـــــھفم زـــــكتری
ـــقح ت ةـــمظنملا  نأ حـــضوأ ذإ ،Barney (1991, pp. 99–120) اھـــسسأ                                       ّ ُ           ّ           لـــمحت دراوـــم كـــلتمت امدـــنع ةمادتـــسم ةزـــیم ق 

 رـــیغو ،)Inimitable( اھدـــیلقت بعـــصیو ،)Rare( ةرداـــنو ،)Valuable( ةـــمیق تاذ :VRIN/VRIO راـــطإ صئاـــصخ
 .)Organized( اھرامثتسا ىلع ةمظنملا ةردق عم )Non-substitutable( لادبتسلال ةلباق

                                      ّ                                                .زیكرتلاو ،زیامتلاو ،ةفلكتلا ةدایق :ة ماع تایجیتارتسا ثلاث نیب زییمتلا ربع روظنملا اذھ Porter (1985, pp. 11–15) لمكو
                                                                                             ّ                          يسیردتلا رداكلا ةعمسو ،جیرخلا ةدوجو ،يلودلا دامتعلاا ربع زیامتلا يف ةیلكلل ةیسفانتلا ةزیملا ى لجتت ،يمیداكلأا قایسلا يفو
 .يثحبلاو

 اھنوكب فصتت ةیلخاد دراوم نم عبنت ،اھدیلقت نیسفانملا ىلع بعصی ةرمتسمو ةدیرف ةمیق میدقت ىلع ةمظنملا ةردق« اھناب فرعتو
 .)Barney, 1991, pp. 105–106( لادبتسلال ةلباق ریغو ،اھدیلقت بعصیو ،ةردانو ،ةمیق تاذ

 :يمیداكلاا يمیلعتلا قایسلا يف ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا داعبا: ایناث
v نمزلاو ةفلكلاو ةدوجلا يف ةیلخادلا تایلمعلا ق وفت :يلیغشتلا زیمتلا.                     ّ                                              
v ةیلودلاو ةینطولا تافینصتلا يف اھعقوم :اھتناكمو ةیلكلا ةعمس. 
v نیبوھوملا ةبلطلاو نیز یمتملا نییسیردتلا بذج :ةبلطلاو تاءافكلا باطقتسا.                                                 ّ                      
v ةقحلالا ماوعلاا يف دامتعلاا دیدجت نامض :يلودلا دامتعلاا ةمادتسا. 
v ثحبلاو میلعتلا يف ةیدایر تاسرامم ءانب :يسسؤملا راكتبلاا. 
v اھتاكاحمو اھكلاتما ةسفانملا تایلكلا ىلع بعصی صئاصخ كلاتما :زیامتلاو د رفتلا.      ّ                                                                     
 
  :ةلدیصلا تایلكل يلودلا يجماربلا دامتعلاا .4
 :روطتلاو ةاشنلاو موھفملا

                                                                        ً                                   ينلادیــصلا میــلعتلا داــمتعا ســلجم :ھــتائیھ زرــبأو ،ينلادیــصلا میــلعتلا ةدوــج نامــضل  ةــیلآ يلودــلا يــجماربلا داــمتعلاا لــثمی
( ن مــــضتت ةــــث دحم رییاــــعم ردــــصأ يذــــلا )ACPE( يــــكیرملأا ةــــسیئر رواــــحم ةــــعبرأ ىــــلع ةــــع زوم  اراــــیعم )25   ّ      ّ                              ً    ّ                         
 )ACPE, 2015, pp. 3–8(، يلودـــلا ينلادیـــصلا داـــحتلااو )FIP( يـــف ةدوـــجلا نامـــضل يملاـــعلا راـــطلإا ردـــصأ يذـــلا 
 .)FIP, 2020, pp. 22–27( ينلادیصلا میلعتلا

   ّ                                                                                               ّ      ةــل ھؤم ةیرــشب دراوــمو ،ةنیــصر ةــیرادإ ةــینب :دوــجو تاــبثإ تاــیلكلا وا ةــیمیلعتلا تاــسسؤملا نــم رییاــعملا هذــھ ب ــلطتتو
                                                                          ّ                      ّ       نــكمی لا تارــشؤم اــھعیمج يــھو. دراوــملا ةــمكوح يــف ةیفافــشو ،رمتــسم يــنھم ریوــطتو ،ةفا فــش ءادأ میــیقت مــظنو ،ة رقتــسمو
 .ةخسار ةیمقر ةینب نود اھتمادتساو اھقیثوت

             ّ      ءافیتـــسا نـــم ق ـــقحتلل )FIP وأ ACPE                            ُ                                       لـــثم( ةـــیلود داـــمتعا ةـــئیھ اـــھیرج ت ةـــیماظن يجراـــخ میـــیقت ةـــیلمع ھـــناب فرـــعیو
 .)FIP, 2020, pp. 14–18( تاجرخملا ةدوجو ينلادیصلا میلعتلا يف ةیلودلا رییاعملل يمیداكلأا جمانربلا

 تایضرفلا رابتخاو تانایبلا لیلحت :ثحبلل يلمعلا راطلاا
  :ثحبلا ةنیع صئاصخ فصو .1
 يئاــسنلا رــصنعلا ةبلغ ةیرــصنتــسملا ةعماجلا ةلدیــصلا ةیلك يف لمعلا ةئیبل ةللادلا ةغلاب صئاــصخ ةیفارغومیدلا تانایبلا نیبت
ز كرتو ةیقارعلا ةلدیــصلا تایلك يف ةدناــسملاو ةیرادلإا فئاظولا يف عئاــش طمن وھو روكذ )%34( لباقم  )%66(ثانإ  تائفلا  ّ   
ریش ی امم )%78( ةبسنب )50-40(  ةحیرش يف ةیرمعلا  .يمقرلا لوحتلا يف ىلعا ةمواقم كلانھ دق نكل ةیمكارت ةربخ يذ رداك ىلإ   ُ  
ةـل م ح ةـنمیھ ع وـنتو ،)%22( هاروتكدـلاو  )%27( ریتـسجاملا مھیـلی )%44( سویرولاـكبلا   َ َ   ،ةلدیـص ةـیملعلا تاـصصختلا  ّ    
 .ةیقارعلا تاعماجلا يف ةیرادلإا ةلیكشتلا عقاو سكعی خلا ... ءایمیك ،بوساح ،ةبساحم،تاغل ،ةرادإ
 داـمتعلاا تاـبلطتم ءوـض يـف ةـجرح ةـیبیردت ةوـجف يـھو ،ةـنمقرلا يـف ةرود يأ ىـلع اولـصحی مـل نیلماـعلا نـم )37%( 
 كراـشی مـل نـمو  )%32( رـشابم رـیغ وأ ،)%34( ً        ةرـشابم داـمتعلاا تاـفلم يـف كراـش نـم نیـب يبـسن يواـست, يـجماربلا
)34%(. 
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ثحابلا دادعا/ ةیفارغومیدلا تاریغتملل  اقفو ةساردلا ةنیع عیزوت )2( لكشلا                         ً                                     

 :ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا .2
v ةثلاثلا رواحملل ةماعلا تاطسوتملا:  

 
ثحابلا دادعا/ ةیفارغومیدلا تاریغتملل  اقفو ةساردلا ةنیع عیزوت )3( لكشلا                           ً                                     

 ىوتسملا يباسحلا طسوتملا روحملا بیترتلا
 ً    ادج عفترم 4.538 ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا 1
 عفترم 3.996 نیلماعلا ءادأ ةدوج 2
 )ىندا دح(  عفترم 3.413 )e-HRM( يمقرلا لوحتلا 3

 

 ىلعأب ةیسفانتلا ةزیملا مث ، ءادلأا ةدوج ھیلی ، فعضلأا وھ يمقرلا لوحتلا ىوتسم نا ثیحً:      احضاوً         ایدعاصتً      اطمن جئاتنلا  رھظت
ریش ی طمنلا اذھ, ىوتسم  اھنكل ،رداكلا ،دامتعلاا ،ةعمسلا ةیمقر ریغ لماوع ىلع ةینبم ةیلاع ةیسفانت ةزیمب عتمتت ةیلكلا نأ ىلإ   ُ  
ةد دھم ج لاع ی مل اذإ لكآتلاب  ّ      . يمقرلا لوحتلا فعض  َ  ُ  

v تاریغتملا داعبلا ةیلیصفتلا تاطسوتملا :  
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 ةثلاثلا تاریغتملا داعبلأ ةیباسحلا تاطسوتملا )4( لكشلا
 
 : )e-HRM( يمقرلا لوحتلا لقتسملا ریغتملا داعبا
 

دع بلا بیترتلا  ىوتسملا يرایعملا فارحنلاا طسوتملا  ُ    
 ً    ادج عفترم 0.448 4.309 ت امولعم مظن 1
 عفترم 0.088 4.024 ةیمقرلا ءادلأا ةرادإ 2
 عفترم 0.152 3.707 ةیؤبنتلا تلایلحتلا 3
 عفترم 0.166 3.472 يمقرلا ملعتلاو بیردتلا 4
 طسوتم 0.480 2.659 ةینورتكللإا ةیتاذلا ةمدخلا 5
 ضفخنم 0.545 2.309 ينورتكللإا فیظوتلا 6

ل ــثم ی صیخــشتلا دــع ب  ّ ُ            ةــیدجب ذــخلاا مدــعو تاــنیعتلا فــلم يــف ةــیزكرملا ببــسب  فعــضلأا ةــقلحلا "يــنورتكللإا فــیظوتلا"  ُ  
دــع بو ةــیلعفلا تاــجایتحلااب  میدــقت نولماــعلا عیطتــسی لا ثــیح يناــعی رــخلاا وــھ رــخلآا وــھ ةــینورتكللإا ةــیتاذلا ةــمدخلا  ُ                      
                                                                 ً       ةــیتحت ةــینب دوــجو ىــلا ریــشی اــمم تاــمولعملا مــظن دــعب ردــصتی لــباقملا يــفو  اــیمقر  مھتاــنایب ىــلع علاــطلاا وأ مھتازاــجإ

 طــسوتم اــینورتكلا میــیقتلا ذــیفنت نمــضتی طــسوتم ةــیمقرلا ءادلأا ةرادإ دــعبو , لــماكلاب ةرمثتــسم رــیغ اــھنكل ةیــساسأ ةــیمقر
 ةــیذغتلل يــقیقح فــیظوت نود میــیقتلا يــف ةیلكــش ةــنمقر نــع فــشكی اــمم طــسوتم ةــیمقرلا ةــعجارلا ةــیذغتلا نــكل ماــت عاــمجاب
 .ةعجارلا
 :نیلماعلا ءادأ ةدوج طیسولا ریغتملا داعبا

دع بلا بیترتلا  ىوتسملا طسوتملا  ُ    
 ً    ادج عفترم 4.756 زاجنلإا ةعرسو ةقدلا 1
 ً    ادج عفترم 4.414 دامتعلاا رییاعمل لاثتملاا 2
 ً    ادج عفترم 4.349 نیدیفتسملل ةباجتسلاا 3
 عفترم 4.000 رمتسملا نیسحتلا 4
 عفترم 3.455 ةدوجلا رییاعمب مازتللاا 5
 طسوتم 3.000 ةیلیغشتلا ةءافكلا 6

ظـحلا ی  ماـت عاـمجإب ةـتباث "ةیلیغـشتلا ةءاـفكلا" اـمنیب ،فقـسلا نـم برـتقت ةعرـسلاو ةـقدل ءادلأا ةدوـج داـعبأ نیـب داـح تواـفت   ُ  
اذـھ,دع بلا اذـھ تارـقف لـكل "دـیاحم" اوراـتخا نیبیجتـسملا عـیمج — ریـش ی طمنـلا      ُ     نوكرد ـی نیلماـعلا نأ ىـلإ   ُ   نوـق قحی لا مـھنأ      ُ      ّ   

نوـم یق ی لا مھنـكل ،دراوـملا مادختـسا يـف ىـلثملا ةءاـفكلا ب ـلطتت "يـمییقت دوـمج" ةـلاح — ً     اـضیأ ً      ایبلـس مھـسفنأ   ّ  ُ    رـبع ً     لاخدـت  ّ    
 .ةیعوضوم ةیمك ءادأ تارشؤم
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 : ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا عباتلا ریغتملا داعبا
دع بلا بیترتلا  ىوتسملا طسوتملا  ُ    

 ً    ادج عفترم 4.911 دامتعلاا ةمادتسا 1
 ً    ادج عفترم 4.862 ةناكملاو ةعمسلا 2
 ً    ادج عفترم 4.577 يسسؤملا راكتبلاا 3
 ً    ادج عفترم 4.528 يلیغشتلا زیمتلا 4
 ً    ادج عفترم 4.439 تاءافكلا باطقتسا 5
 عفترم 3.911 زیامتلاو درفتلا 6

ق قح ت ز زعت ةرقف نأ تفلملاو طقف عفترم زیامتلاو درفتلا" ءانثتساب "ً    ادج عفترم" ىوتسم ةیسفانتلا ةزیملا داعبأ عیمج ّ  ُ    زیمت  ةنمقرلا  ّ   
ف ظو ت مل ةنمقرلا نأب نیبیجتسملا نم ينمض فارتعا وھو عامجإب ھلمكأب روحملا يف طسوتم ىندأ ىلع تلصحً         ایمیلقإ ةیلكلا  دعب  َّ ُ  
 .ةیلعف زیامت ةادأك
 :تانایبلا يف ةیفخلا طامنلأا: قیمعلا صیخشتلا .3
v يرفصلا نیابتلا ةرھاظ :  

 
 يرفص نیابت = ءارمحلا ةدمعلأا — تارقفلل ةیرایعملا تافارحنلاا )5( لكشلا

 يرفص يرایعم فارحنا ىلع تاصح ةادلأا نم )%48( يأ ةرقف )54( لصا نم ةرقف )26( نا لیلحتلا اھنیبی يتلا جئاتنلا مھا نم
)SD=0.000( نیبیجتسملا عیمج نا ينعی امم )ةیمھلأا ةغلاب ةیلمعو ةیجھنم تلالاد لمحت ةرھاظلا هذھو اھتاذ ةباجلإا وطعا )41 
 -:يتأی امكو

 : ةیجھنم ةللاد .1
v تاباجلإا نیب نیابت بلطتی نایبتلا نلا )0.50-0.55( خلابنورك افلا لماعم ةمیق ةررھاظلا هذھ يف فعضی . 
v ةیئانبلا تلاداعملا ةجذمن ةردق ةرھاظلا هذھ للقت )PLS-SEM( نیابتلا تاذ تاریغتملا نلا تاراسملاو تاعبشتلا باسح ىلع 

 .نیابتلا ریسفت يف مھست لا يرغصلا
 :)مھلأا يھو( ةیلمع ةللاد .2
v ( لثم,      ً                               اھیلع  اقفتمو ةیقیقح ةوق طاقن لثمت )5/5( عامجا ىلع تلصح يتلا تارقفلاX7( )5= ينورتكللاا مییقتلا( ,)M4( )زاجنا 

 دامتعلاا ةمادتسا( )Y10,Y11(, )5= ةینطولا ةعمسلا()Y4(, )5= ةعرسب تلاكشملا لح( )M12(, )5= تقولا يف تلاماعملا
=5(. 
v ھیفن لاو دیجلا ءادلأا دیكأت نولماعلا عیطتسی لا ثیح يسسوملا ضومغلا طاقن لثمت دیاحم)3/3( عامجا ىلع تلصح يتلا تارقفلا 

  .) ةیمقرلا ةعجارلا ةیذغتلا( )LMS( ,)X8 مادختسا( )X4(, ) ةیلیغشتلا ةءافكلا( )M3(و)M2(و)M1( لثم
v ةرقفلا )Y18( )ةیلعف ةیسفانت ةزیم ىلا دعب لوحتت مل ةنمقرلا ناب يعامج يعو سكعت )3( عامجاب )زیامت ةاداك ةنمقرلا . 
v رادارلا لیلحت يمقرلا لوحتلا ةوجف: 
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 بولطملا ىوتسملا لباقم عقاولا — يمقرلا لوحتلا ةوجف )5( لكشلا

  يتأی امكو يمقرلا لوحتلا ةموظنم يف نیدوسا نیبقث نع رادارلا فشكی
v بولطملا ىوتسملا نع)%54( ةوجفلا)5 نم 2.31( ينورتكللاا فیظوتلا . 
v بولطملا ىوتسملا نع )%47( ةوجف )5 نم 2.66( ةیتلذلا ةمدخلا . 
v 4.31( ادعب برتقی امنیب( )HRIS( و)ةینبلا ةیلباق ىلعً         ً                                     ایباجیا  ارشؤم يطعی امم لوبقملا ىوتسملا نم )4.02( )ءادلأا ةرادإ 

 .عسوتلا ىلع ةیتحتلا
 
v ةیسفانتلاو ةنمقرلا نیب ةیسكع ةقلاع : ةیطابترلاا ةقرافملا: 

 ةللادلا هاجتلاا (r) نوسریب لماعم ةقلاعلا
e-HRM ↔ ةدوج ءادلأا   ةلاد طسوتم يسكع 0.393- 

e-HRM ↔ ةلاد يوق يسكع 0.607- ةیسفانتلا ةزیملا 
 ةلاد طسوتم يدرط 0.384+ ةیسفانتلا ةزیملا ↔ ءادلأا ةدوج

 
 )r=-0.607( ةـسفانتلا ةزیملاو )e-HRM( نیب ةیـسكعلا ةقلاعلا نا نیبن ةقرافملا هذھ ریـسفتلو ةتفلا ةجیتن يطابترلاا لیلحتلا زرفا

      ً       ً                                                      ً        ً                            ضفخنم  ایعقاو  امیقت يمقرلا لوحتلا نومیقی نیذلا نیبیجتسـملای نا هدافم  ایمیظنت  اعقاو سكعت لب سفانتلا فعـضت ةنمقرلا نا ينعت لا
              ً       ً                                                                    ً                       ةزیم ىنبت ثیح  ایــســسؤم  اــضیوعت كانھ نا يأ , )دامتعلااو ةعمــسلا( ةیمقرلا ریغ ةیــســسؤملا تازاجنلال  اكردا رثكلأا مھــسفنا مھ
 . ةعراستملا ةیسفانتلا تائیبلا يف رایھنلال لباق شھ جذومن ذھو ةنمقرلا ىلع لا يوعمسلاو يرشبلا لاملا سار ىلع ةیسفانتلا ةیلكلا

 
 :خابنورك افلا :ةادلاا تابث .4

 
 ةظحلام (تارقفلا لك) α ةریغتم تارقف تارقفلا ددع روحملا

e-HRM 18 10 0.546 يرفص نیابتب تارقف 8 — رذحب لوبقم 
 يرفص نیابتب تارقف 10 — رذحب لوبقم 0.529 8 18 ءادلأا ةدوج

 ةزیملا
 ةیسفانتلا

 يرفص نیابتب تارقف 8 — رذحب لوبقم 0.502 10 18

 
                                                        ً               مت يتلا يرفــــصلا نیابـتلا رھاظـ سكعی امـ ردقـب ةادلأا میمــــصت يف  افـعــــض سكعی لا )0.50-0.55( خابـنورك افـلا ةمـیق ضافـخنا 
 اھناف                                                                                                     ً               ةمیقلا ةتباث تارقفلا فصـن نوكت امدنعو تارقفلا نیب نیابتلا ربع يلخادلا قاسـتلاا سیقی خابنورك افلا لماعمف  اقبسـم اھصـیخشـت

 تاـــساردلا يف ةلوبقم ىقبت )0.50( ةمیقلا نا )Nunnally & Bernstein 1994,p.265( دكا دقو تابثلا باـــسح يف مھـــست لا
 .مجحلا دودحملا تاعمتجملاو ةیفاشكتسلاا
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 تاحرتقملا تایصوتلاو تاجاتنتسلاا
تاجاتنتسلاا :  لاوا     ً             

 ينورتكللاا فیظوتلا يتفیظو يف ةداح ةیمقر ةوجف نم ةیرشبلا دراوملا ةبعش يناعت / ةیساسلأا فئاظولا يف ةیلكیھ ةیمقر ةوجف .1
 رثكأ ءادلاا ةرادإو )HRIS( ةیفلخلا فئاظولا نإف ،لباقملا يف , ةرشابم يئاھنلا دیفتسملا ناسمت ناتفیظو امھو ةیتاذلا ةمدخلاو
 .يئاھنلا مدختسملا ةبرجت نود ةیلخادلا تایلمعلا میقرت متی ثیح )ةبولقملا ةنمقرلا( طمتلا اذھ ىمسی ایمقر امدقت

 ھلباقی دامتعلال لاثتملااو ةعرسلاو ةقدلا يف زیمتلا هداعبأ نیب اداح اتوافت ءادلاا ةدوج روحم رھظی/ ةسناجتم ریغ ءادأ ةدوج .2
 جذومن وھو ةیسسؤملا ةموظنملاب لا يصخشلا مازتللااب عوفدم ءادلاا نأ ينعی اذھ , ةدوجلا رییاعمو ةیلیغشتلا ةءافكلا يف فعض
.مظنلا ىلع لا دارفلاا ىلع دمتعی ش ھ  ّ                                

 زیامت ةاداك ةنمقرلا نكل راكتبلااو دامتعلاا ةمادتساو ةعمسلا ىلع ةیسفانتلا اھتزیم ةیلكلا ينبت / ةیمقر لا ةیوعمس ةیسفانت ةزیم .3
 ،اھتاكاحم ةسفانملا تایلكلل نكمی ةیدیلقت لماوع ىلع ةینبم ةیلكلل ةیلاحلا ةیسفانتلا ةزیملا نأ يأ , عامجاب )3.00( ىلع تلصح
 .دعب نیبی مل هدیلقت بعصی يذلا يمقرلا زیامتلا امنیب

 نأ ةقدب فشكت ةیسفانتلا ةزیملاو يمقرلا لوحتلا نیب ةیوقلا ةیسكعلا ةقلاعلا /)يسكعلا طابترلاا ةقرافم( يسسؤمل ضیوعتلا  .4
 لظ يف ةمادتسم ریغ اھنكل ایلحرم ةحجان  ةیجیتارتسلاا هذھو ,يوعمسلاو يرشبلا اھلامسأر ةوقب يمقرلا اھفعض ضوعت ةیلكلا
 .ةیمقرلا ةعماجلا وحن يملاعلا ھجوتلا

 ءادأ سییاقم بایغ ىل ىلا ریشی يمقرلا بیردتلاو ةیلیغشتلا ةءافكلا تارقف ىلع نیبیجتسملا عمجا/)دیدش راذنا( يمییقتلا دومجلا .5
 . ةیسیئرلا ءادلأا ةموظنم فعض ىلع رشؤم وھو , مھسفنأ مییقت نم نیلماعلا نكمت ةحضاو

تایصوتلا :  ایناث       ً           
:يتأی امكو ةیولولأا بسح ةبترم ةیتلاا تایصوتلا ثحابلا يطعی ثحابلا لبق نم ةصحشملا هلاعأ تاجاتنتسلاا ىلع  اءانب      ً                                                                                                   

 :)ىوصق ةیولوأ( ةیتلذلا ةمدخلاو فیظوتلا ةنمقر .1
      ً                                                                                                          ماظنك  ایلآ اھزرفو نییعتلا تابلط لابقتساو يلعفلا جایتحلاا ىلع ةینیملارغاوشلا نلاعإ حیتت ةینورتكلا فیظوت ةصنم ينبت §

 تاسسوملل يلعفلا جایتحلاا شمھی يذلاو تانیعتلا فلم يف ةیزكرملا ىلع دامتعلاا لدب يعماجلا ينورتكللإا میدقتلا
 .ةیمیلعتلا
 مھتانایب ىلع علاطلااو تازاجلإا میدقت نم ةیلكلا يبسنم عیمج نكمت يمسرلا ةیلكلا عقوم ىلع ةیتاذ ةمدخ ةباوب قلاطإ §

 . ةیقرولا ةعجارملا  ىلا ةجاحلا نود اھثیدحتو
 .ةنس للاخ ةیتاذلا ةمدخلاو ينورتكللإا فیظوتلا يدعب عفر عقوتملا رثلأا §

 :)ةیلاع ةیولوأ( ةسیئرلا ءادلأا تارشؤمل ةیمقر ةموظنم ءانب .2
 .يجماربلا دامتعلاا رییاعمب ةطبترم ةیرشبلا دراوملا ةبعشل ةیمقر )Dashboard( ءادأ تارشؤم ةحول میمصت §
 ينورتكلا مییقتلا نیب ةوجفلا ةجلاعمل دوجوملا )HRIS( ماظن ربع ةینآ ةیذغت ىلإ يقرولا لكشلا نم ةعجارلا ةیذغتلا لیوحت §

 . ةعجارلا ةیذغتلاو
 .ةیعوضوم ةیمك سییاقم ربع ةیلیغشتلا ةءافكلا يف  يمییقتلا دومجلا ةلاح ءاھنإ عقوتملا رثلأا §

 :)ةیلاع ةیولوأ( ةنمقرلا يف فثكم يبیردت جمانرب .3
                                                                        ً              فدھتسی ةعماجلا ةسائر عم فیسنتلاب رمتسملا میلعتلا ةدحو للاخ نم ةنمقرلا يف  ایونس ةعاس )40( يمازلا جمانرب میمصت §

 .ةنمقرلا يف ةرود يأ ىلع اولصحی مل نیذلا )%37( ةئف
 .يمقرلا رییغتلا ةمواقمل ةضرع رثكلأاو ةنیعلا نم )%78( لكشت يتلا  ةنس )40( ةیرمعلا ةئفلا ىلع زیكرتلا §

 :)ةطسوتم ةیولوأ( ةیمقر ىلإ ةیوعمس نم ةیسفانتلا ةزیملا لیوحت .4
  .تلایلحتلا دعب عفرل (Analytics (HR) ةلماعلا ىوقلل ةیؤبنت تلایلحت ءانب يف دوجوملا )HRIS( ماظن رامثتسا §
 .ةیسفانت ةزیم ىلإ ءبع نم دامتعلال لاثتملاا لیوحتل -ً                                                      ایئاقلت يرودلا دامتعلاا تافلم دادعإ يف ةتمقرلا فیظوت §
 .زیامت ةادأك ةیمقرلا عفر عقوتملا رثلأا §

 :)دملاا ةلیوط ةیولوأ( ةیسسؤملا ةیمقرلا ةعانملا ءانب .5
 ةیلكلا لصافم لكل يمقرلا لوحتلاب ينعت ةیلكلا يف تامولعملا ایجولونكت ةبعش نمض يمقرلا لوحتلا ةدحو ثادحتسا §

 .ةدوجلا نامض ةبعشو ةیرشبلا دراوملا ةبعش صخلأابو
 .ةیلكلل ةیجیتارتسلاا ةطخلاب ةطبترم )2031-2026 (رةیسامخ ةیمقر قیرط ةطراخ عضو §
 ىلع دمتعملا يمقرلا زیامتلا ىلإ دارفلأا ىلع دمتعملا يسسؤملا ضیوعتلا نم ةیسفانتلا ةزیملا جذومن لیوحت عقوتملا رثلأا §

 .هدیلقت بعصی يذلا مظنلا
 .)ACPE، FIP( نم ةیدامتعلاا ىلع ةلصاح ةیمیلقإ ةلدیص تایلك عم تاكرشلا §
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تق قح دق ةیرصنتسملا ةعماجلا / ةلدیصلا ةیلك نوكتس  هلاعأ تایصوتلا ذیفنت  دنع ىلإ  ایلود ةدمتعم ةیلك نمً       ایعونً  ّ    لا وحت  ّ     جذومن    ً      
ىذتح ی يدایر يمقر يمیداكأ  بعصی ةمادتسم ةیسفانت ةزیم لب ةیرادإ ةادأ درجم لا ةنمقرلا حبصت ثیح , طسولأا قرشلا يف ھب    ُ        
 .اھدیلقت

 )) رداصملا ((
 : ةیبرعلا عجارملاو رداصملا .1

 يجیتارتسا لخدم :ةیرشبلا دراوملا ةرادإ .)2012( دیؤم ،لضفلاو ،يزوف مشاھ ،يدابعلاو ،میجح فسوی ،يئاطلا •
.عیزوتلاو رشنلل قارولا راد :نا مع .لماكتم           ّ                               

                 ّ                                               يروزایلا راد :نا مع .لامعلأا تامظنم يف يركفلا لاملا سأر ةرادإ .)2014( يلع دمحأ ،حلاصو ،يلع دعس ،يزنعلا •
 .ةیملعلا

 .ةیرصعلا ةبتكملا :ةروصنملا .رصاعم روظنم :ةینورتكللإا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ .)2017( دمحم دیس ،برلا داج •
 .ةیعماجلا رادلا :ةیردنكسلإا .ةرصاعم ةیجیتارتسا ةیؤر :ةیرشبلا دراوملا ةرادإ .)2018( ةیوار ،نسح •
.رشنلل لئاو راد :نا مع .نیرشعلاو يداحلا نرقلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ .)2013( ریھز ،غابصلاو ،يرابلا دبع ،ةرد •                                                      ّ                    
               ّ                                             بتكلا ملاع :نا مع .يجیتارتسا لخدم :ةیرشبلا دراوملا ةرادإ .)2016( شوحرح لداع ،حلاصو ،دیعس دیؤم ،ملاسلا •
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