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 صلختسملا

 تایدحتلا لظ يف ،دادغب ةنیدم يف ةصاخلا فراصملا يف يمیظنتلا قوفتلا قیقحت يف بھاوملا ةرادإ رود لیلحت ىلإ ثحبلا فدھی
 ةئیب يف ةیمیظنتلا ةردقلا زیزعتو ةیرشبلا تاءافكلا ىلع ظافحلاب قلعتی ام امیسلاو ،ةیقارعلا ةیفرصملا ةئیبلا ھجاوت يتلا ةدیازتملا
 ةرادإ نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا ةیقارعلا تاساردلا ةیدودحم نم ثحبلا ةیمھأ عبنتو .عراستملا يجولونكتلا ریغتلاو ةسفانملاب مستت
 ثحبلا دمتعا ،دادغب ةنیدم يف ةصاخلا فراصملا ىوتسم ىلع امیسلا ،صاخلا يفرصملا عاطقلا يف يمیظنتلا قوفتلاو بھاوملا

( نم ةنوكم ةیدصق ةنیع ىلع تعز و ةنابتسا للاخ نم تانایبلا عمج متو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع         ً        ةسمخ يف  لاماع )183                             ُ                                                             
 روشآ فرصمو ،يراجتلا جیلخلا فرصمو ،يقارعلا رامثتسلاا فرصمو ،لباب فرصمو ،دادغب فرصم :يھ ةصاخ فراصم
 ةلوبقم تایوتسمب ةادلأا عتمت جئاتنلا ترھظأ ذإ ،تابثلاو قدصلا تارشؤم للاخ نم سایقلا ةادأ ةیحلاص رابتخا متو .يلودلا
                                                                                               ً         طابترا لماعمو ،يفصولا ءاصحلإا تلمش ،ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم مادختساب تانایبلا لیلحت ىرج امك . ایئاصحإ
 ً      ً                                                                          ، ایبسن  اعفترم ءاج ةثوحبملا فراصملا يف بھاوملا ةرادإ ينبت ىوتسم نأ جئاتنلا ترھظأ ،طیسبلا يطخلا رادحنلااو ،نوسریب
 فعض دوجو ىلإ ریشی امم ،ةریخلأا ةبترملا يف بھاوملاب ظافتحلاا دعب ءاج نیح يف ،ةیمھأ رثكلأا بھاوملا ریوطت دعب ناكو
 يمیظنتلا قوفتلا ىوتسم نأ جئاتنلا تنیب امك .ةثوحبملا فراصملا ضعب لخاد ةیرشبلا تاءافكلا ىلع ةظفاحملا تاسایس يف يبسن

                                                                                                      ً            بجوم يونعم ریثأتو طابترا ةقلاع دوجو نع يئاصحلإا لیلحتلا فشكو .ریغتملا اذھ داعبأ ةیمیظنتلا ةقثلا تردصتو ، اعفترم ءاج
 زیزعت يف اھئادأ ةرادإو اھریوطتو بھاوملا باطقتسا يف رامثتسلاا ةیمھأ دكؤی يذلا رملأا ،يمیظنتلا قوفتلا يف بھاوملا ةرادلإ
                ً     ً           ً                                           قوفتلا زیزعت يف  لاعاف  ایجیتارتسا  لاخدم لثمت بھاوملا ةرادإ نأ ىلإ ثحبلا صلخو ،فراصملا لخاد ةیمیظنتلا ةقثلاو كسامتلا
 ثحبلا يصویو .ةصصختملا ةیرشبلا تاءافكلا ىلع ةریبك ةروصب دمتعت يتلا تائیبلا يف امیسلاو ،يفرصملا عاطقلا يف يمیظنتلا
 ةیجیتارتسلاا فادھلأاب بھاوملا ةرادإ طبرو ،ينھملا ریوطتلاو بیردتلا مظن زیزعتو ،بھاوملاب ظافتحلاا جمارب ریوطت ةرورضب
 .ةیمیظنتلا ةمادتسلااو ةیمیظنتلا ةقثلا زیزعت يف مھسی امب فراصملل
 .ةیمیظنتلا ةقثلا ،بھاوملا ریوطت ،ةصاخلا فراصملا ،يمیظنتلا قوفتلا ،بھاوملا ةرادإ :ةیحاتفملا تاملكلا
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Abstract 
This research aims to analyze the role of talent management in achieving organizational excellence 
in private banks in Baghdad, given the increasing challenges facing the Iraqi banking environment, 
particularly those related to retaining human capital and enhancing organizational capacity in a 
competitive and rapidly changing technological landscape. The research's significance stems from 
the limited number of Iraqi studies addressing the relationship between talent management and 
organizational excellence in the private banking sector, especially within Baghdad's private banks, 
The research employed a descriptive-analytical approach. Data was collected through a 
questionnaire distributed to a purposive sample of 183 employees from five private banks: Bank 
of Baghdad, Bank of Babylon, Iraqi Investment Bank, Gulf Commercial Bank, and Ashur 
International Bank. The validity and reliability of the measurement instrument were tested, 
demonstrating that it met statistically acceptable standards. Data analysis utilized a range of 
statistical methods, including descriptive statistics, Pearson's correlation coefficient, and simple 
linear regression, The results showed that the level of talent management adoption in the surveyed 
banks was relatively high, ranking second only to talent development and last only to talent 
retention. This indicates a relative weakness in human capital retention policies within some of the 
surveyed banks. The results also showed a high level of organizational excellence, with 
organizational trust leading the way in this variable. Statistical analysis revealed a significant 
positive correlation between talent management and organizational excellence, underscoring the 
importance of investing in talent attraction, development, and performance management to 
enhance organizational cohesion and trust within banks. 
The research concluded that talent management represents an effective strategic approach to 
enhancing organizational excellence in the banking sector, particularly in environments that rely 
heavily on specialized human resources. The research recommends developing talent retention 
programs, strengthening training and professional development systems, and linking talent 
management to banks' strategic objectives to contribute to enhancing organizational trust and 
sustainability. 
Keywords: Talent management, organizational excellence, private banks, talent development, 
organizational trust. 

  ةمدقملا
 فراصملا نیب ةسفانملا دادتشاو ،يمقرلا لوحتلا نع ةمجان ةدیازتم تایدحت ةریخلأا تاونسلا يف ةیقارعلا ةیفرصملا ةئیبلا دھشت
 تاینقتلا مادختسا يف يبسنلا عسوتلا مغرو .ةدوجو ةنورمو ةعرس رثكأ ةیفرصم تامدخ وحن نئابزلا تاعقوت ریغتو ،ةصاخلا
 ةیفرصملا تاءافكلا باطقتسا فعضب قلعتت تلاكشم ھجاوت قارعلا يف ةصاخلا فراصملا نم دیدعلا لازت ام ،ةثیدحلا ةیفرصملا
                      ً                                                                                      ىلع يبسنلا دامتعلاا نع  لاضف ،بھاوملا ریوطت جمارب ةیدودحمو ،نیزیمتملا نیفظوملا لاقتنا تلادعم عافتراو ،ةصصختملا
 ةرقتسم تایوتسم قیقحت يف فراصملا ضعب ةردق ىلع كلذ سكعنا دقو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةیدیلقتلا ةیرادلإا تاسرامملا
 لاملا سأر حبصأ ،ةعراستملا ةیجولونكتلا تاریغتلاو يداصتقلاا رارقتسلاا مدعب مستت ةئیب لظ يف امیسلا ،يمیظنتلا قوفتلا نم
 ىلإ ىدأ يذلا رملأا ،قوفتملا ءادلأا قیقحتو راكتبلااو فیكتلا ىلع فراصملا ةردق زیزعت يف ةیمھأ رثكلأا دروملا لثمی يرشبلا
                                                      ً           ً                                          میظعتو اھب ظافتحلااو اھریوطتو تاءافكلا باطقتسا يف مھسی  ایجیتارتسا  لاخدم اھفصوب بھاوملا ةرادإب مامتھلاا دعاصت
ً                                                                                                                    اطبترم حبصأ لب ،طقف ةینقتلاو ةیلاملا دراوملا ىلع دمتعی فراصملا حاجن دعی مل ذإ .ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت يف اھتمھاسم
 يمیظنتلا قوفتلا لثمیو يمیظنتلا قوفتلل مادتسم ردصم ىلإ اھلیوحتو بھاوملا رامثتسا ىلع ةرداق ةیمیظنت ةئیب ءانب ىلع اھتردقب
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 ةقثلا خیسرتو ،يمیظنتلا كسامتلا زیزعت للاخ نم مادتسمو قوفتم ءادأ قیقحت ىلع ةمظنملا ةردق سكعت يتلا ةثیدحلا میھافملا دحأ
 ةمادتسلاا قیقحتو ةیئیبلا تاریغتملل ةباجتسلاا ىلع ةمظنملا ةردق معدی امب ،نیلماعلا نیب يمیظنتلا لؤافتلا ةیمنتو ،ةیمیظنتلا
 ،ةیقارعلا ةصاخلا فراصملا يف يمیظنتلا قوفتلاو بھاوملا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةسارد ةیمھأ زربت ،قلطنملا اذھ نمو .ةیسفانتلا
                                                                                           ً                            قیقحتو يفرصملا ءادلأا ةءافك زیزعت ىلع ةرداقلا ةیرادلإا تاسرامملا ریوطت ىلإ ةدیازتملا ةجاحلل  ارظن ،دادغب ةنیدم يف امیسلاو
 قیقحت يف بھاوملا ةرادإ رود ةسارد ىلإ ثحبلا اذھ ىعسی كلذل ،رمتسملا ریغتلاو دیقعتلاب مستت ةئیب يف يمیظنتلا رارقتسلاا
 ،بھاوملا باطقتسا( بھاوملا ةرادإ داعبأ نیب ةقلاعلا لیلحت للاخ نم ،دادغب ةنیدم يف ةصاخلا فراصملا يف يمیظنتلا قوفتلا
 ةقثلا ،يمیظنتلا لؤافتلا ،يمیظنتلا كسامتلا( يمیظنتلا قوفتلا داعبأو )بھاوملا ءادأ ةرادإ ،بھاوملاب ظافتحلاا ،بھاوملا ریوطت
 .ةیقارعلا ةیفرصملا ةئیبلا نمض يمیظنتلا قوفتلا زیزعت يف بھاوملا ةرادإ ریثأت ةعیبط رابتخاو ،)ةیمیظنتلا

 لولأا روحملا
 ثحبلا ةیجھنم

 ثحبلا ةلكشم :لاوأ
 اھتردقب قلعتت ةدیازتم ةیمیظنت تایدحت ھجاوت لازت ام دادغب ةنیدم يف ةصاخلا فراصملا نم دیدعلا نأ يف ثحبلا ةلكشم رولبتت 

 ریغتو ،عراستملا يمقرلا لوحتلاو ،ةدیازتملا ةسفانملاب مستت ةیفرصم ةئیب لظ يف ،ھیلع ةظفاحملاو يمیظنتلا قوفتلا قیقحت ىلع
 قلعتت تلاكشم دوجو ىلإ ةصاخلا فراصملا نم ددع يف ةیرادلإا تاسرامملاو ةیفرصملا ریراقتلا ریشتو .نئابزلا تابلطتم
 بیردتلا جمارب ةیدودحمو ،ةربخلا يوذ نیلماعلا لاقتنا تلادعم عافتراو ،ةصصختملا ةیفرصملا تاءافكلا باطقتسا فعضب
او ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیب طبرلا فعض نع  لاضف ،ينھملا ریوطتلاو  سكعنا يذلا رملأا ،فرصملل ةیجیتارتسلاا تاھجوتل                                         ً                     
 هذھ ةدح دادزتو ،ةمادتسم ةروصب يمیظنتلا قوفتلا قیقحت ىلع ةردقلاو ،ةیمیظنتلا ةقثلاو ،يمیظنتلا كسامتلا تایوتسم ىلع
 لعجی امم ،ةیصصختلا تاربخلاو ةفرعملاو يرشبلا لاملا سأر ىلع ةریبك ةروصب يفرصملا لمعلا دامتعا لظ يف ةلكشملا
                                                                                         ً      ً                    ریشی يلمعلا عقاولا نأ لاإ .قوفتملا ءادلأا قیقحتو راكتبلااو فیكتلا ىلع فراصملا ةردق زیزعت يف  امساح  لاماع بھاوملا ةرادإ
 بایغ ةجیتن ،يجیتارتسلاا اھرامثتسا ىوتسم نیبو ةصاخلا فراصملا ضعب يف ةحاتملا ةیرشبلا تاناكملإا نیب ةوجف دوجو ىلإ
 .ةلعاف ةروصب اھئادأ ةرادإو اھب ظافتحلااو اھریوطتو بھاوملا فاشتكلا ةلماكتملا ةمظنلأا
 ةیقارعلاو ةیبرعلا ةیقیبطتلا تاساردلا نأ لاإ ،ةیرادلإا تایبدلأا يف بھاوملا ةرادإ عوضومب دیازتملا مامتھلاا نم مغرلا ىلعو
 فراصملا يف امیسلا ،ةدودحم لازت ام يفرصملا عاطقلا لخاد يمیظنتلا قوفتلا قیقحت يف بھاوملا ةرادإ رود تلوانت يتلا
 ىلع ةلماكتم ةروصب زیكرتلا نود ،ةیلك ةروصب بھاوملا ةرادإ تلوانت ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا نأ امك .ةیقارعلا ةصاخلا
 قوفتلا داعبأب اھتقلاعو ،بھاوملا ءادأ ةرادإو ،بھاوملاب ظافتحلااو ،بھاوملا ریوطتو ،بھاوملا باطقتسا :يف ةلثمتملا اھداعبأ
 .ةیمیظنتلا ةقثلاو ،يمیظنتلا لؤافتلاو ،يمیظنتلا كسامتلا :يف ةلثمتملا يمیظنتلا
 يمیظنتلا قوفتلا قیقحت يف بھاوملا ةرادإ مھست ىدم يأ ىلإ :يتلآا سیئرلا لؤاستلا يف ثحبلا ةلكشم ةرولب نكمی         ً      كلذ ىلع  ءانبو
 :اھنم ،ةیعرفلا تلاؤاستلا نم ددع لؤاستلا اذھ نع قثبنیو ؟دادغب ةنیدم يف ةصاخلا فراصملا يف

 ؟بھاوملا ةرادإ تاسراممل ةصاخلا فراصملا ينبت ىوتسم ام .1
 ؟فراصملا هذھ يف يمیظنتلا قوفتلا ىوتسم ام .2
 ؟يمیظنتلا قوفتلاو بھاوملا ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لھ .3
 ؟يمیظنتلا قوفتلا داعبأ يف )ظافتحلاا ،ریوطتلا ،باطقتسلاا( بھاوملا ةرادإ داعبأ ریثأت ةعیبط ام .4

 ثحبلا ةیمھأ :ایناث
 للاخ نم ،يمیظنتلا قوفتلاو بھاوملا ةرادإب ةقلعتملا ةیرادلإا تایبدلأا زیزعت يف ھماھسإ يف ثحبلل ةیرظنلا ةیمھلأا لثمتت   
 ظافتحلااو ،بھاوملا ریوطتو ،بھاوملا باطقتسا :يف ةلثمتملا بھاوملا ةرادإ داعبأ نیب ةقلاعلا ةعیبط رسفی يلیلحت راطإ میدقت
 .ةیمیظنتلا ةقثلاو ،يمیظنتلا لؤافتلاو ،يمیظنتلا كسامتلا :يف ةلثمتملا يمیظنتلا قوفتلا داعبأ نیبو ،بھاوملا ءادأ ةرادإو ،بھاوملاب
 ،يفرصملا عاطقلا يف نیریغتملا نیذھ نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا ةیقارعلاو ةیبرعلا تاساردلا ةیدودحم نم ھتیمھأ ثحبلا دمتسی امك
                                                                       ً     نود ةیلك ةروصب بھاوملا ةرادإ ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا نأ نع  لاضف ،ةیقارعلا ةصاخلا فراصملا يف امیسلاو
 .يمیظنتلا قوفتلاب اھتقلاعو ةلماكتم ةروصب اھداعبأ لیلحت
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 ينبت يف دادغب ةنیدم يف ةصاخلا فراصملا تارادإ معد يف ثحبلا جئاتن نم ةدافلإا ةیناكمإ نم عبنتف ،ةیقیبطتلا ةیمھلأا امأ
 نیسحتو ،اھب ظافتحلااو ،اھریوطتو ،ةیفرصملا تاءافكلا باطقتسا تایلآ زیزعت للاخ نم ،بھاوملا ةرادلإ ةیلعاف رثكأ تاسرامم
 .فراصملا لخاد يمیظنتلا لؤافتلا تایوتسم عفرو ،ةیمیظنتلا ةقثلا ةیمنتو ،يمیظنتلا كسامتلا زیزعت يف مھسی امب ،اھئادأ ةرادإ
 زیزعتو يسسؤملا ءادلأا نیسحتو ةیرشبلا دراوملا ةیمنتب ةقلعتملا ةیرادلإا تارارقلا معد يف ثحبلا جئاتن دعاست نأ نكمی امك
 .ةعراستملا ةیجولونكتلاو ةیئیبلا تاریغتلا لظ يف فراصملل ةیسفانتلا ةردقلا
 ثحبلا فادھأ :اثلاث
 :ةیتلآا فادھلأا قیقحت ىلإ ثحبلا اذھ ىعسی

 ،باطقتسلاا( ةسیئرلا اھداعبأ للاخ نم دادغب ةنیدم يف ةصاخلا فراصملا يف بھاوملا ةرادإ ينبت ىوتسم صیخشت .1
 .)ظافتحلاا ،ریوطتلا

 .هداعبأ زربأ دیدحتو ةثوحبملا فراصملا يف يمیظنتلا قوفتلا ىوتسم سایق .2
 .ةیفرصملا ةئیبلا يف يمیظنتلا قوفتلاو بھاوملا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةعیبط لیلحت .3
 .ریثأتلا اذھ هاجتاو ةوق دیدحتو يمیظنتلا قوفتلا قیقحت يف بھاوملا ةرادإ ریثأت رابتخا .4
 .يمیظنتلا قوفتلا زیزعت يف بھاوملا ةرادإ نم اریثأت رثكلأا داعبلأا دیدحت .5

 يضارتفلاا ثحبلا ططخم :اعبار

 
 يضارتفلاا ثحبلا ططخم )1( لكشلا

 
 يمیظنتلا قوفتلا )Onyando, 2018( ةسارد ىلا دانتسلااب  بھاوملا ةرادإ سایقم ءانب مت  ةثحابلا دادعا نم :ردصملا
 (Seyed,2016) ةسارد ىلا دانتسلااب

  ثحبلا تایضرف :اسماخ
 عرفتیو يمیظنتلا قوفتلاو ةدرفنمو ةعمتجم بھاوملا ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت لولأا ةسیئرلا ةیضرفلا

 :اھنع
 .يمیظنتلا قوفتلاو بھاوملا باطقتسا نیب طابترا ةقلاع دجوت .1
 .يمیظنتلا قوفتلاو بھاوملا ریوطت نیب طابترا ةقلاع دجوت .2
 .يمیظنتلا قوفتلاو بھاوملاب ظافتحلاا نیب طابترا ةقلاع دجوت .3
 يمیظنتلا قوفتلاو بھاوملا ءادأ ةرادإ نیب طابترا ةقلاع دجوت .4

 يف يمیظنتلا قوفتلا يف ةدرفنمو ةعمتجم بھاوملا ةرادلإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ریثأت ةقلاع دجوت : ةیناثلا ةسیئرلا ةیضرفلا
  اھنع عرفتیو .دادغب ةنیدم يف ةصاخلا فراصملا

 .يمیظنتلا قوفتلا يف بھاوملا باطقتسلا ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی .1
 .يمیظنتلا قوفتلا يف بھاوملا ریوطتل ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی .2

 
 
 
 

 
 

قة  تباط               علا قة ار                  علا

اھب ارة مو  إد
 

اھب  - اب المو تقط اس
اھب  - یر المو تطو
اھب  - تفاظ بالمو الاح
اھب - اء المو ارة أد  إد

یمي التفوق التنظ  
یمي  - اسك التنظ التم
یمي  - التفاؤل التنظ
یة - یم  الثقة التنظ
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 .يمیظنتلا قوفتلا يف بھاوملاب ظافتحلال ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی .3
 .يمیظنتلا قوفتلا يف بھاوملا ءادأ ةرادلإ ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی .4

  ثحبلا ةنیعو عمتجم :اسداس
 ةثحابلا ملع بسح فراصم رثكلا ایدمع  فراصملا رایتخا متو ، دادغب ةنیدم يف ةصاخلا رداصملا نم ةساردلا عمتجم فلات
  : اندا )1( لودجلا يف حضوم امكو ایدمع ةنیعلا عیزوت متو بھاوملل اباطقتسا

 ةصاخلا فراصملا ىلع ثحبلا ةنیع عیزوت  )1( لودج
 (%) ةبسنلا يئاصحلاا لیلحتلل ةحلاصلا تانابتسلاا ددع فرصملا مسا ت

 21.9 40 دادغب فرصم 1

 19.7 36 لباب فرصم 2

 19.1 35 يقارعلا رامثتسلاا فرصم 3

 20.2 37 يراجتلا جیلخلا فرصم 4

 19.1 35 يلودلا روشآ فرصم 5
 

 %100 183 عومجملا

  قدصلاو تابثلا رابتخا :اسداس

 نم ةیلاع ةجردب عتمتت يمیظنتلا قوفتلاو بھاوملا ةرادا سییاقم نا ىلا قدصلاو تابثلا تارابتخا  )2( لودج جئاتن ریشت
 عیمجل Cronbach’s Alpha میق ترھظا دقف .ةیعرفلا داعبلاا وا ةیلكلا تاریغتملا ىوتسم ىلع ءاوس ،ةیقوثوملاو ةیدامتعلاا
 اھتردقو تارقفلا نیب يوق يلخاد قاستا دوجو ىلع لدی امم ،)0.70( لوبقملا دحلا تزواجت ةعفترم تایوتسم داعبلااو تاریغتملا

 .سناجتم لكشب موھفملا سفن سایق ىلع
 )يمیظنتلا قوفتلاو بھاوملا ةرادا( قدصلاو تابثلا تارابتخا )2(  لودج

 Cronbach’s Alpha CR AVE √AVE HTMT دعبلا / ریغتملا
 0.79 0.63 0.92 0.91 بھاوملا ةرادا

 

 0.79 0.62 0.90 0.87 بھاوملا باطقتسا
 

 0.81 0.66 0.92 0.89 بھاوملا ریوطت
 

 0.77 0.60 0.88 0.85 بھاوملاب ظافتحلاا
 

 0.81 0.65 0.91 0.88 بھاوملا ءادا ةرادا
 

 0.72 0.80 0.64 0.91 0.90 يمیظنتلا قوفتلا
 0.81 0.66 0.91 0.88 يمیظنتلا كسامتلا

 

 0.78 0.61 0.89 0.86 يمیظنتلا لؤافتلا
 

 0.82 0.67 0.92 0.89 ةیمیظنتلا ةقثلا
 

 SPSS.V.29 جمانرب تاجرخم :ردصملا
 سایقلا رارقتسا ززعی ام وھو ،)0.70( نم ىلعا میقلا عیمج تءاج ثیح ،تارشؤملا هذھ (CR) بكرملا تابثلا جئاتن تمعد امك
 امیق تلجس ،ةیمیظنتلا ةقثلاو بھاوملا ریوطت لثم ،داعبلاا ضعب نا ظحلایو .ةنماكلا تاریغتملا لیثمت يف جذومنلا ةوق دكؤیو
 .ةسوردملا تاریغتملل يمیھافملا ءانبلا ریسفت يف داعبلاا هذھ ةوق ىلا ریشی امم ،ایبسن ةعفترم
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 لوبقملا ىندلاا دحلا تزواجت اعیمج اھنا (AVE) جرختسملا نیابتلا طسوتم میق ترھظا دقف ،يبراقتلا قدصلاب قلعتی امیفو
 ىلع يبراقتلا قدصلا ققحت دكؤی ام وھو ،ةنماكلا تاریغتملا يف نیابتلا نم ةیفاك ةبسن رسفت تارقفلا نا ىلع لدی امم ،)0.50(
 .داعبلااو تاریغتملا ىوتسم
 ،تاریغتملا نیب احضاو ازیامت سكعتو ةعفترم اھنا AVE (√AVE) ـل يعیبرتلا رذجلا میق تنیب دقف ،يزییمتلا قدصلل ةبسنلاب اما
 بھاوملا ةرادا يریغتم نیب يمیھافم لخادت دوجو مدع دكؤی امم ،)0.85( جرحلا دحلا نم لقا تءاج HTMT ةمیق نا امك
 .ةیمیھافملا ةیحانلا نم امھنم لك ةیللاقتسا ىلا ریشیو ،يمیظنتلا قوفتلاو
 امم ،قدصلاو تابثلا ثیح نم بھاوملا ةرادا داعبا ىوقا نم لثمی بھاوملا ریوطت دعب نا حضتی ،ةیعرفلا داعبلاا ىوتسم ىلعو
 دق امم ،ایبسن لقا ھنكل دیج ىوتسمب بھاوملاب ظافتحلاا دعب رھظی نیح يف .ةیرشبلا تاءافكلا ةیمنت يف رامثتسلاا ةیمھا سكعی
 .ةمظنملا لخاد ةزیمتملا تاءافكلا ىلع ظافحلا يف تایدحت دوجو ىلا ریشی
 لثمت ةقثلا نا ىلع لدی امم ،تابثلاو قاستلاا ثیح نم داعبلاا ىوقاك ةیمیظنتلا ةقثلا دعب زربیف ،يمیظنتلا قوفتلاب قلعتی امیف اما
 ىلا ریشی امم ،ایبسن لقا ةجردب يمیظنتلا لؤافتلا دعب رھظی نیح يف .ةلعافتمو ةرقتسم ةیمیظنت ةئیب قیقحتل ةیساسلاا ةزیكرلا
 .ةمظنملا لخاد يباجیلاا يسفنلا خانملا زیزعت ىلا ةجاحلا
 ىوتسم ىلع ءاوس ،ھعاونا فلتخمب قدصلاو تابثلا نم ةیلاع ةجردب عتمتی سایقلا جذومن نا جئاتنلا هذھ دكؤت ،ةماع ةروصبو
 تاقلاع رابتخاو ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن لثم ةمدقتملا تلایلحتلا ءارجلا ةادلاا ةیحلاص نم ززعی امم ،داعبلاا وا تاریغتملا
 .يمیظنتلا قوفتلاو بھاوملا ةرادا نیب ریثأتلا
 

 يناثلا روحملا
 يرظنلا بناجلا

 بھاوملا ةرادلإ يمیھافملا روطتلا  :لاوأ
 لخدم ھنوك ىلإ دارفلأا نوؤش ىلع زكرت ةیلیغشت ةسرامم ھنوك نم لقتنا ذإ ،نمزلا ربع ظوحلم روطت بھاوملا ةرادإ موھفم دھش
 فیظوتلا ىلع تزكر يتلا ةیدیلقتلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإب موھفملا طبترا ،ھتایادب يفف يمیظنتلا قوفتلا ززعی يجیتارتسا
 امدنع ،تاینیعستلا رخاوأ يف حضاو لكشب موھفملا زرب دقو ،ةمظنملا لخاد بھاوملل يجیتارتسلاا دعبلاب مامتھلاا نود ،بیردتلاو
                                                           ُ               تاءافكلا باطقتسا ةیمھأ ىلع تدكأ يتلاو ،"بھاوملا برح" ـب فر ع ام ىلع ءوضلا McKinsey & Company تطلس
يجیتارتسا لخدمك بھاوملا ةرادإ ينبت وحن لوحت ةطقن ل كش امم ،ةیسفانتلا ةزیملل ردصمو ردان  دروم اھفصوب ةزیمتملا                                                          ّ                                                   

(Chambers et al., 1998:44)، مظنملا مدق ثیح ،ایملع موھفملا ریطأت ىلإ نوثحابلا ىعس (Collings & Mellahi, 
 ،اھلغشل يلاعلا ءادلأا يوذ دارفلأا ریوطتو ةیویحلا فئاظولا دیدحت ىلع زكری بھاوملا ةرادلإ يجیتارتسا جذومن (2009:304

 موھفم نأ ىلإ )Lewis & Heckman, 2006:140(راشأ امك  يجھنملا عباطلا ىلإ ماعلا عباطلا نم موھفملا لقن يف مھسأ امم
 رظنلا ةرورض ىلع اودكأ مھنأ لاإ ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ میھافم عم لخادتلاو ضومغلا نم يناعی ةلیوط ةرتفل لظ بھاوملا ةرادإ
 موھفم حبصأ ،يمقرلا لوحتلا لظ يف ةصاخو لامعلأا ةئیب روطت عم ةمظنملا لخاد بھاوملا قفدت ةرادلإ ةلماكتم ةموظنمك ھیلإ
 بھاوملا ةایح ةرود ةرادإ لمشیل دتما لب ،نیزیمتملا دارفلأا بذج ىلع رصتقی دعی مل ثیح ،ةیكیمانیدو لاومش رثكأ بھاوملا ةرادإ
 نأ (Armstrong, 2020:166) دكؤی ،قایسلا اذھ يفو يمیظنتلا راكتبلاا زیزعتو ةیمقرلا تاردقلا ریوطت كلذ يف امب ،لماكلاب
 ، ةمادتسلااو زیمتملا ءادلأا قیقحتب رشابم لكشب طبترت ثیح ،ةیمیظنتلا ةیجیتارتسلاا نم أزجتی لا اءزج تحبصأ بھاوملا ةرادإ
 ریشی ثیح ،ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملاو يمقرلا لوحتلاو بھاوملا ةرادإ نیب طبری ایلماكت اعباط ذخأیل موھفملا روطت

(Tsaousiotis, 2025, 102)  يرشبلا لاملا سأر نیب لماكتلا ىلع دمتعی ایكیمانید اماظن لثمت بھاوملا ةرادإ نأ ىلإ 
 تانایبلا لیلحت ىلع زكترت تحبصأ بھاوملا ةرادإ نأ ةثیدحلا تاساردلا دكؤت امك ةیمیظنتلا ةمیقلا قیقحتل ةفرعملاو ایجولونكتلاو
 Vnoučková) ةریغتملاو ةدقعملا تائیبلا عم فیكتلا ىلع تامظنملا ةردق نم ززعی امب ،بھاوملل ةیلبقتسملا تاجایتحلااب ؤبنتلاو

et al., 2024:12) . نیثحابلا ضعبل بھاوملا ةرادإ فیراعت )3( لودجلا نیبیو 
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 نیثحابلا  ضعبل بھاوملا ةرادإ فیراعت )3(  لودج
 فیرعتلا ثحابلا ت
1 Lewis & Heckman, 

2006:140 
 تاسرامم للاخ نم ةمظنملا لخاد دارفلأا قفدت ةرادلإ اماظن بھاوملا ةرادإ لثمت
 يمیظنتلا ءادلأا ززعی امب ظافتحلااو ریوطتلاو باطقتسلاا

2 Collings & Mellahi, 
2009:304 

 يف ةیویحلا فئاظولا دیدحت ىلإ فدھت يتلا ةطشنلأا نم ةعومجم يھ بھاوملا ةرادإ
 ةیسفانت ةزیم ققحی امب اھلغشل يلاعلا ءادلأا يوذ دارفلأا نم نوزخم ریوطتو ةمظنملا

3 Armstrong, 
2020:165 

 تاراھملا يوذ دارفلأاب ظافتحلااو زیفحتو ریوطتو بذجل ةیجھنم ةیلمع يھ بھاوملا ةرادإ
 نیبسانملا ناكملاو تقولا يف مھرفوت نامضل ةیلاعلا

4 Tsaousiotis, 2025 
:102 

                                                                             ّ ُ   امب ةمظنملا لخاد بھاوملا ةایح ةرود ةرادلإ يكیمانید ماظن اھنأب بھاوملا ةرادإ ف رع ت
 ةمادتسم ةیمیظنت ةمیق قیقحتل ظافتحلااو ریوطتلاو باطقتسلاا لمشی

5 Vnoučková et al., 
2024:12 

 تاردقلا ةیمنت ىلع زكرت يتلا ةیجیتارتسلاا تاسرامملا نم ةعومجم يھ بھاوملا ةرادإ
 ةثیدحلا لمعلا تائیب يف ءادلأا زیزعتل ةیمقرلاو ةیرشبلا

6 Singh & Verma, 
2025:2 

 تاءافكلاب ظافتحلااو ریوطتو بذج ىلإ فدھت ةلماكتم ةیلمع ىلإ بھاوملا ةرادإ ریشت
 ةمظنملل ةیسفانتلا ةزیملا ززعی امب ةزیمتملا

 يجیتارتسا ماظن ىلإ ةیدیلقت ةیرادإ ةفیظو نم اھلاقتنا سكعی بھاوملا ةرادلإ يمیھافملا روطتلا نإ لوقلا نكمی قبس ام ىلا ادانتسا
 .يمیظنتلا قوفتلا قیقحت يف رشابم لكشب مھسی ،راكتبلااو لیلحتلاو ةفرعملا ىلع مئاق لماكتم
 بھاوملا ةرادإ ةیمھأ :ایناث
 لامعلأا ةئیب يف ةعراستملا تلاوحتلا لظ يف ةدیازتم ةیمھأ بھاوملا ةرادإ بستكت

 ةرادإ نأ ىلإ ةثیدحلا تاساردلا ریشتو ةعراستم ةیسفانت ةئیب لظ يف يسسؤملا ءادلأا زیزعتل ةیجیتارتسا ةادأ لثمت ذإ .1
 ریوطتلاو باطقتسلاا تاسرامم للاخ نم ةیمیظنتلا ةیجاتنلإاو نیلماعلا ءادأ نیسحت يف رشابم لكشب مھست بھاوملا
  (Murcahyanto et al., 2025:568) يمیظنتلا حاجنلا تاددحم مھأ نم اھلعجی امم ،ظافتحلااو

 تاءافكلا ىلع ةثیدحلا تامظنملا دمتعت ثیح ،ةیسفانتلا ةزیملل اسیئر اردصم اھنوك يف بھاوملا ةرادإ ةیمھأ زربت .2
 قیقحت ىلع ةردقلا ززعیو يسسؤملا ءادلأل ةیقیقح ةمیق فیضی يذلا رملأا ،هدیلقت بعصی اردان ادروم اھفصوب ةیرشبلا
  (Singh & Verma, 2025:2) ةیملاعلا قاوسلأا يف قوفتلا

                     ّ                                                                                          فیكتلا نم تامظنملا ن كمت ذإ ،ةیمیظنتلا ةنورملا زیزعت يف ایروحم ارود بعلت بھاوملا ةرادإ نأ ةثیدحلا تایبدلأا دكؤت .3
 Attar) ةرصاعملا تایدحتلل ةباجتسلاا ىلع ةرداق ةلماع ىوق ءانب للاخ نم ةیجولونكتلاو ةیئیبلا تاریغتلا عم عیرسلا

et al., 2025:5)  
 زیفحتلاو ریوطتلا تاسرامم يدؤت ثیح ،يمیظنتلا ءلاولا زیزعتو نیلماعلاب ظافتحلاا نیسحت يف بھاوملا ةرادإ مھست .4

 ھتمادتساو ءادلأا رارقتسا ىلع اباجیإ سكعنی امم ،يفیظولا نارودلا تلادعم لیلقتو ةمظنملاب نیلماعلا طابترا ةدایز ىلإ
(Menezes et al., 2025:8)  

 ةئیب ةئیھتو نیلماعلل ةیعادبلإا تاردقلا ةیمنت تامظنملل حیتت ذإ ،يمیظنتلا راكتبلاا معد يف بھاوملا ةرادإ ةیمھأ زربت .5
 ةزیمتم تامدخو ةركتبم لولح میدقت ىلع اھتردق نم ززعی يذلا رملأا ،ةفرعملا لدابتو رمتسملا ملعتلا ىلع ةزفحم لمع

(Azahra, 2025:3)  
 ىلع ةرداقلا بھاوملا ىلع تامظنملا دمتعت ثیح ،ةیمقرلا تاردقلا ریوطت يف ةمساح ةادأ بھاوملا ةرادإ تحبصأ .6

 ةیمیظنتلا ةیلاعفلاو ةءافكلا ززعی امم ،تارارقلا ذاختاو تایلمعلا نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلاو ایجولونكتلا فیظوت
(Permana et al., 2025:152)  

 لكشب مھستو ،يمیظنتلا ءادلأا زیزعتو ةیرشبلا دراوملا ةیمنت نیب عمجی يجیتارتسا روحم لثمت بھاوملا ةرادإ نإ لوقلا نكمی
 .يفرصملا عاطقلا لثم ةیفرعملا تاعاطقلا يف امیسلا ،ةمادتسلااو يمیظنتلا قوفتلا قیقحت يف رشابم
  بھاوملا ةرادإ داعبأ :اثلاث
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                                                                                                              ُ   اءدب ،ةمظنملا لخاد بھاوملا ةایح ةرود سكعت يتلا ةیساسلأا داعبلأا نم ةعومجم نم نوكتی لاماكتم اماظن بھاوملا ةرادإ دع ت
 :داعبلأا هذھل حیضوت يتأی امیفو اھئادأ ةرادإب ءاھتناو اھباطقتسا نم

                                                                                 ُ   بذج ىلع ةمظنملا ةردق ىلإ ریشیو ،بھاوملا ةرادإ يف ىلولأا ةلحرملا بھاوملا باطقتسا دع ی :بھاوملا باطقتسا .1
                               ّ                                                                          ةیمیظنت ةعمس ءانبو ،فیظوتلل ةلا عف تایجیتارتسا میمصت كلذ نمضتیو لمعلا قوس نم ةیلاعلا تاءافكلا يوذ دارفلأا

صانعلا لضفأ باطقتسا نم ةمظنملا ن كم ت ةیسفانت زفاوح میدقتو ،ةبذاج  ىلع دمتعی بھاوملا باطقتسا نأ ةیرشبلا ر                                ّ ُ                              
 ,Armstrong)  يفیظولا قفاوتلا قیقحت نمضی امب ،نیلمتحملا دارفلأا تاراھم عم ةمظنملا تاجایتحا ةمءاوم

 يمقرلا لوحتلا ىلع دیازتم لكشب دمتعی حبصأ بھاوملا باطقتسا نأ ىلإ ةثیدحلا تاساردلا ریشت امك (2020:166
 ةءافكو ةعرسب ةبسانملا تاءافكلا ىلإ لوصولا ىلع تامظنملا ةردق نم ززعی امم ،ةیكذلا فیظوتلا تاصنم مادختساو

(Singh & Verma, 2025:3) . 
 تابلطتم عم مءلاتی امب نیلماعلا تاردقو تاراھم ةیمنت ىلإ فدھت ةرمتسم ةیلمع بھاوملا ریوطت لثمی : بھاوملا ریوطت .2

 بھاوملا ریوطت نأ ةیلبقتسملا تادایقلا ءانبو ،يمیظنتلا ملعتلاو ،بیردتلا جمارب كلذ نمضتیو ةیلبقتسملاو ةیلاحلا لمعلا
 ,Armstrong & Taylor) يرشبلا لاملا سأر يف رامثتسلاا للاخ نم يمیظنتلاو يدرفلا ءادلأا زیزعت يف مھسی

 معدی امب ،نیلماعلل ةیراكتبلااو ةیمقرلا تاردقلا زیزعتب طبتری حبصأ بھاوملا ریوطت نأ تاساردلا دكؤت(2014:264
 . (Permana et al., 2025:153) تامظنملا لخاد يمقرلا لوحتلا

 ققحتیو اھبرست تلادعم لیلقتو ةمظنملا لخاد ةزیمتملا تاءافكلا ىلع ظافحلا ىلع دعبلا اذھ زكری : بھاوملاب ظافتحلاا .3
 & Lewis ریشیو ةیونعملاو ةیداملا زفاوحلا میدقتو ،يفیظولا اضرلا قیقحتو ،ةزفحم لمع ةئیب ریفوت للاخ نم كلذ

Heckman لادبتسلاا فیلاكت لیلقتو ةیمیظنتلا ةفرعملا ىلع ظافحلا يف امساح ارصنع دعی بھاوملاب ظافتحلاا نأ ىلإ 
(Lewis & Heckman, 2006:142)   يف مھست ةلاعفلا بھاوملا ةرادإ تاسرامم نأ ةثیدحلا تاساردلا حضوت امك 

 ,.Menezes et al) ةمادتسلاا قیقحتو ءادلأا رارقتسا ىلإ يدؤی امم ،يفیظولا ءلاولاو يمیظنتلا مازتللاا زیزعت
2025:8). 

                                                                                 ُ   تارشؤمو ،ءادلأا مییقت مظن للاخ نم نیلماعلا ءادأ نیسحتو سایقب بھاوملا ءادأ ةرادإ ىنع ت : بھاوملا ءادأ ةرادإ .4
 نم ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت نامضل ةیجیتارتسا ةادأ لثمت ءادلأا ةرادإ نأ ةرمتسملا ةعجارلا ةیذغتلاو  ةیسیئرلا ءادلأا

                                ُ   ةیلمع اھفصوب ءادلأا ةرادإ ىلإ رظن ی (Armstrong, 2020:168) زیمتملا ءادلأا وحن نیلماعلا دوھج ھیجوت للاخ
 ةءافك نم ززعی امب ،ھنیسحتو ءادلأا ةعباتم يف ایجولونكتلا فیظوتو ،تانایبلل رمتسملا لیلحتلا ىلع دمتعت ةیكیمانید
 . (Attar et al., 2025:6) ةیرادلإا تارارقلا

 يمیظنتلا قوفتلل يمیھافملا روطتلا :اعبار
 ةفاقثلاو ،ةیجیتارتسلاا ةدایقلا لمشی حبصأ ثیح ،لاومش رثكأ اعباط ذخأیل موھفملا لوحت ثیدحلا يرادلإا ركفلا روطت عمو
 ىلإ ىعست يتلا يسسؤملا زیمتلا جذامن روھظ ىلإ ىدأ يذلا رملأا ،ةحلصملا باحصأ ىلع زیكرتلاو ،دراوملا ةرادإو ،ةیمیظنتلا
 ھفصوب EFQM يبورولأا زیمتلا جذومن زرب  (Martusewicz & Wierzbic, 2024:3) لماكتم لكشب يمیظنتلا ءادلأا مییقت
 يجیتارتسا ماظن ىلإ ءادلأا مییقتل ةادأ درجم نم روطت ثیح ،يمیظنتلا قوفتلا موھفم لیكشت تداعأ يتلا ةثیدحلا رطلأا مھأ دحأ

 ىلإ ةثیدحلا تاساردلا ریشت امك ،(Wierzbic & Martusewicz, 2024:6) ةمادتسملا ةمیقلا قیقحتو يمیظنتلا لوحتلا ةرادلإ
 ىلع زكری حبصأ ذإ ،يمیظنتلا قوفتلا موھفم يف يرھوج لوحت تسكع )2025 رادصإ( EFQM جذومنل ةریخلأا تاثیدحتلا نأ
 ززعی امم ،ةیجیتارتسلاا تارارقلا معد يف تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلا مادختساو ،يمقرلا لوحتلاو ،راكتبلااو ،ةمادتسلاا
 قوفتلا حبصأ (Martusewicz & Wierzbic, 2024, Article 9106) ةیئیبلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع تامظنملا ةردق
،ةفرعملاو ،ایجولونكتلاو ،ةیرشبلا دراوملا نیب لماكتلا ىلع دمتعی ایكیمانید اموھفم ھفصوب ةثیدحلا تایبدلأا يف ھیلإ رظن ی يمیظنتلا            ُ                                                                                                                 

 & Fonseca) ةلماشلا ةمادتسلاا راطإ يف يئیبلاو يعامتجلااو يداصتقلاا ءادلأا نیب نزاوتلا قیقحت ىلإ تامظنملا ىعست ثیح
Domingues, 2024:8) 

 ززعی امب ،ةیمیظنتلا تاردقلا ریوطتو رمتسملا راكتبلاا ىلع ةمظنملا ةردقب طبتری يمیظنتلا قوفتلا نأ ةثیدحلا تاساردلا دكؤت امك
 روطتلا نإ لوقلا نكمی (Calvo-Mora et al., 2024:11) ةرصاعملا لامعلأا تائیب يف ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحت نم
 ىلع زكری لماكتم يجیتارتسا روظنم ىلإ ةءافكلاو ةدوجلا ىلع مئاق يدیلقت روظنم نم ھلاقتنا سكعی يمیظنتلا قوفتلل يمیھافملا
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 تامظنملا يف قوفتلا قیقحتل ةیساسلأا تاددحملا مھأ دحأ ھلعجی امم ،ةیمیظنتلا ةنورملاو ،راكتبلااو ،يمقرلا لوحتلاو ،ةمادتسلاا
 نیثحابلا ضعبل يمیظنتلا قوفتلا فیراعت )4( لودجلا نیبیو .يفرصملا عاطقلا يف امیسلا ،ةثیدحلا
 

 نیثحابلا ضعبل يمیظنتلا قوفتلا فیراعت )4( لودج
 فیرعتلا ثحابلا ت
1 Fonseca & Domingues, 

2024:8 
                                                                       ّ ُ   عمجی مادتسمو نزاوتم ءادأ قیقحت ىلع ةمظنملا ةردق ھنأب يمیظنتلا قوفتلا ف رع ی
 ةیجیتارتسلاا نیب لماكتلا للاخ نم ةیئیبلاو ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا جئاتنلا نیب
 دراوملاو تایلمعلاو

2 Calvo-Mora et al., 
2024:11 

 قیبطت ربع رمتسم لكشب اھئادأ نیسحت ىلع ةمظنملا ةردق ىلإ يمیظنتلا قوفتلا ریشی
 راكتبلااو ةدوجلاو ةدایقلا ىلع زكرت يتلا يسسؤملا زیمتلا جذامن

3 EFQM, 2025:6 للاخ نم ةحلصملا باحصلأ ةمادتسم ةمیق قلخ ىلع ةردقلا وھ يمیظنتلا قوفتلا 
 راكتبلال ةمعاد ةیمیظنت ةفاقثو ،ةنرم ةیجیتارتساو ،ةلاعف ةدایق

4 Martusewicz & Wierzbic, 
2024, Article 9106 

 ةمادتسلاا قیقحتو يسسؤملا لوحتلا ةرادلإ ایجیتارتسا اماظن يمیظنتلا قوفتلا لثمی
 ةفرعملاو ایجولونكتلاو ةیرشبلا دراوملا نیب لماكتلا للاخ نم

5 Oakland, 2014:38 نیب لماكتلاو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ للاخ نم قوفتم ءادأ قیقحت وھ يمیظنتلا قوفتلا 
 ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ةیجیتارتسلااو تایلمعلا

6 NIST, 2020:12 ةدایقلا نیب لماكتلا ربع ةمادتسمو ةزیمتم جئاتن قیقحت وھ يمیظنتلا قوفتلا 
 نوبزلا ىلع زیكرتلاو ةفرعملا ةرادإو يجیتارتسلاا طیطختلاو

 
 ىلإ (Oakland, 2014) تایلمعلا نیسحتو ةدوجلا ىلع زیكرتلا نم روطت دق يمیظنتلا قوفتلا موھفم نأ لودجلا نم حضتی
 امك (EFQM, 2025 ؛Fonseca & Domingues, 2024) راكتبلااو ةمادتسلااو ةیجیتارتسلاا نیب جمدی لاومش رثكأ روظنم
 ةمادتسم ةمیق قلخب طبتری حبصأ لب ،ةیلام جئاتن قیقحت ىلع رصتقی دعی مل يمیظنتلا قوفتلا نأ ىلع ةثیدحلا فیراعتلا دكؤت

 ىلإ يمیظنتلا قوفتلا لوحت روطتلا اذھ سكعیو ةیمیظنتلا ةنورملا زیزعتو ،ةیمقرلا تلاوحتلا عم فیكتلاو ،ةحلصملا باحصلأ
 .ةرصاعملا تامظنملا يف ةیسفانتلا ةزیملا تازكترم مھأ دحأ لثمی لماكتم يجیتارتسا ماظن

 يمیظنتلا قوفتلا فادھأ :اسماخ
                                            ّ                                                                     ةمدقتم ءادأ تایوتسم ىلإ لوصولا نم ةمظنملا ن كمت يتلا ةیجیتارتسلاا فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ يمیظنتلا قوفتلا ىعسی
 :يتأی امیف فادھلأا هذھ زربأ لثمتتو ةریغتم ةیسفانت ةئیب يف ةمادتسمو

                                                                                                       ُ   ىلإ تامظنملا ىعست ثیح ،يمیظنتلا قوفتلا فادھأ مھأ دحأ يلاملا ریغو يلاملا ءادلأا نم ةیلاع تایوتسم قیقحت دع ی  .1
 & Fonseca) لیوطلا ىدملا ىلع ةمادتسلاا نامض عم ةحلصملا باحصأ تاعقوت زواجتت ةزیمتم جئاتن قیقحت

Domingues, 2024:8). 
 يرشبلا لاملا سأر امیسلاو ،ةیلخادلا دراوملا رامثتسا للاخ نم ةمادتسم ةیسفانت ةزیم ءانب ىلإ يمیظنتلا قوفتلا فدھی .2

قوسلا يف نیسفانملا ىلع قوفتلا نم ةمظنملا ن كمی امب ،ةیمیظنتلا ةفرعملاو                            ّ                                           (Calvo-Mora et al, 2024:11). 
 نیسحتلا تاسرامم ينبت للاخ نم ،تاجرخملا ةدوجو ةیلخادلا تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلع يمیظنتلا قوفتلا زكری .3

 (EFQM, 2025:7) ةثیدحلا مییقتلاو سایقلا تاودأ مادختساو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإو ،رمتسملا
                                                                                                      ُ   نیسحتو ،ةدیدج تامدخو تاجتنم ریوطت ىلإ تامظنملا ىعست ذإ ،يمیظنتلا قوفتلل ةیرھوجلا فادھلأا دحأ راكتبلاا دع ی .4

 ,Martusewicz & Wierzbic) ةیجولونكتلاو ةیئیبلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع اھتردق ززعی امب ،لمعلا بیلاسأ
2024, Article 9106). 

 للاخ نم ،عمتجملاو ،نیلماعلاو ،نئابزلا لثم ،فارطلأا فلتخم حلاصم نیب نزاوتلا قیقحت ىلع يمیظنتلا قوفتلا زكری .5
 .(NIST, 2020:12) ةیمیظنتلا ةقثلا ززعتو مھتاعقوت يبلت ةفاضم ةمیق میدقت
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 تاردق ءانب للاخ نم ،ةیجولونكتلاو ةیئیبلا تاریغتلل ةعیرسلا ةباجتسلاا نم ةمظنملا نیكمت ىلإ يمیظنتلا قوفتلا فدھی .6
 .(Fonseca & Domingues, 2024:9) ةیرارمتسلااو ةمادتسلاا معدت ةنرم ةیمیظنت

 نم ،زیمتملا ءادلأا قیقحت يف مساحلا رصنعلا مھرابتعاب ،نیلماعلا تاردقو تاراھم ةیمنت ىلع يمیظنتلا قوفتلا زكری .7
 .(Calvo-Mora et al., 2024:13) يمیظنتلا ملعتلا ةفاقث زیزعتو ،نیلماعلا نیكمتو ،رمتسملا بیردتلا للاخ

  يمیظنتلا قوفتلا داعبأ :اسداس
 داعبلأا نم ةعومجم للاخ نم دسجتیو ،مادتسمو زیمتم ءادأ قیقحت ىلع ةمظنملا ةردق سكعی لاماكتم اراطإ يمیظنتلا قوفتلا لثمی
 ةقثلاو ،يمیظنتلا لؤافتلاو ،يمیظنتلا كسامتلا :داعبلأا هذھ زربأ نمو يسسؤملا ءادلأا ةیلاعف ززعت يتلا ةیمیظنتلاو ةیكولسلا
 .ةرصاعملا لمعلا تائیب يف قوفتلا قیقحتل ةیساسأ تازكترم لثمت يتلاو ،ةیمیظنتلا

 لوح مھقفاوت ىدمو ،ةمظنملا دارفأ نیب ماجسنلااو طبارتلا ةجرد ىلإ يمیظنتلا كسامتلا ریشی : يمیظنتلا كسامتلا .1
 نواعتلا زیزعت يف مھسی امب ،ةمظنملا لخاد ةینھملاو ةیعامتجلاا تاقلاعلا ةوق دعبلا اذھ سكعیو ةكرتشملا میقلاو فادھلأا
 نیسحت يف مھسی يمیظنتلا كسامتلا نأ ةثیدحلا تایبدلأا دكؤتو ةیمیظنتلا تادحولا نیب لماكتلا قیقحتو يعامجلا لمعلاو
 ةیجاتنلإا ىوتسم عفر ىلإ يدؤی امم ،يلخادلا قیسنتلا ةءافك نم ززعی امك ،ةیمیظنتلا تاعارصلا لیلقتو يعامجلا ءادلأا
                       ُ       دحأ يمیظنتلا كسامتلا دع ی امك (Fonseca & Domingues, 2024:9) ىلعأ ةءافكب ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحتو
 (Calvo-Mora et al., 2024:12)  ةمادتسلااو راكتبلاا معدت ةرقتسم لمع ةئیب ءانب يف ةیساسلأا لماوعلا

 ،نیلماعلا ىدل عادبلإاو ةیعفادلا زیزعت يف مھسی يمیظنتلا لؤافتلا نأ ىلإ ةثیدحلا تاساردلا ریشتو : يمیظنتلا لؤافتلا .2
 يمیظنتلا قوفتلا قیقحت معدی امم ،ةیجولونكتلاو ةیئیبلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع مھتردق نیسحت يف دعاسی امك

(Martusewicz & Wierzbic, 2024, Article 9106) مازتللاا زیزعت يف مھسی ةیباجیإ ةیمیظنت ةئیب دوجو نأ امك 
 Domingues, 2024:10( & Fonseca) ةیفیظولا طوغضلا لیلقتو يمیظنتلا

                                                                                            ُ   ةقثلا ىوتسم ىلإ ریشتو ،ةمظنملا لخاد تاقلاعلا اھیلع موقت يتلا داعبلأا مھأ نم ةیمیظنتلا ةقثلا دع ت :ةیمیظنتلا ةقثلا .3
 ذاختا يف ةلادعلاو ،ةیفافشلا للاخ نم ةقثلا هذھ دسجتتو مھسفنأ نیلماعلا نیب كلذكو ،نیلماعلاو ةرادلإا نیب ةلدابتملا
 .ةیمیظنتلا دوعولاب مازتللااو ،تارارقلا

 لیلقت يف مھست امك ،ةمظنملا لخاد ةفرعملا لدابتو نواعتلا زیزعت يف يروحم رود بعلت ةیمیظنتلا ةقثلا نأ تایبدلأا دكؤتو
 عافترا نأ ىلإ ةثیدح تاسارد ریشتو (Calvo-Mora et al., 2024:13) يعامجلا لمعلا ةیلاعف ةدایزو ةیمیظنتلا تاعازنلا
 .(NIST, 2020:13)  ةمادتسلااو قوفتلا قیقحت ىلع ةردقلا زیزعتو يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی ةیمیظنتلا ةقثلا ىوتسم

 ثلاثلا روحملا
 يلمعلا بناجلا

  تاریغتملل يفصولا ءاصحلإا لیلحت :لاوأ
  بھاوملا ةرادإ ریغتمل يفصولا ءاصحلإا لیلحت .1

 لخاد لخدملا اذھ قیبطت نم ایبسن عفترم ىوتسم ىلا بھاوملا ةرادا داعبلا  )5( لودجلا يف يفصولا ءاصحلاا جئاتن ریشت
 ةیرشبلا تاءافكلا ىلع ةظفاحملاو ریوطتو باطقتساب احضاو امامتھا سكعی ام وھو ،)3.94( يلكلا طسوتملا غلب ثیح ،ةمظنملا
 نم ةدیج ةجرد ىلع لدی )%16.4( فلاتخلاا لماعم ضافخنا نا امك .يمیظنتلا قوفتلا قیقحتل ایجیتارتسا ادروم اھرابتعاب
 .بھاوملا ةرادا تاسرامم مییقت يف يبسن قفاوت دوجو ىلا ریشیو جئاتنلا ةیقوثوم ززعی امم ،ةنیعلا دارفا تاباجتسا يف سناجتلا

 بھاوملا ةرادلا يفصولا ءاصحلاا )5( لودجلا
 طسولا دعبلا

 يباسحلا
 فارحنلاا
 يرایعملا

 فلاتخلاا لماعم
(CV) 

 ءاوتللاا
(Skewness) 

 حطلفتلا
(Kurtosis) 

 0.31- 0.44- %16.9 0.66 3.91 بھاوملا باطقتسا
 0.17- 0.58- %14.9 0.60 4.03 بھاوملا ریوطت
 0.36- 0.39- %17.8 0.69 3.87 بھاوملاب ظافتحلاا
 0.24- 0.50- %15.9 0.63 3.96 بھاوملا ءادا ةرادا
 0.27- 0.48- %16.4 0.65 3.94 يلكلا طسوتملا
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 SPSS.V.29 جمانرب تاجرخم :ردصملا
 لماعم ىنداو )4.03( غلب يباسح طسوتمب ىلولاا ةبترملا يف ءاج بھاوملا ریوطت دعب نا حضتی ،ةیعرفلا داعبلاا ىوتسم ىلعو
 بیردتلا للاخ نم مھتاردق نیسحتو نیلماعلا تاراھم ةیمنتب اریبك امامتھا يلوت ةمظنملا نا ىلا ریشی امم ،)%14.9( فلاتخا
 .مادتسملا ءادلااو راكتبلاا زیزعتل ةلیسوك يرشبلا لاملا سار يف رامثتسلاا ةیمھلا امدقتم اكاردا دعبلا اذھ سكعیو .رمتسملا ملعتلاو
 ھیجوت يف مھسی ام وھو ،ھتعباتمو ءادلاا مییقتل مظن دوجو ىلع لدی امم ،)3.96( عفترم ىوتسمب بھاوملا ءادا ةرادا دعب ءاج امك
 ةیجھنم ةقیرطب ءادلاا ةرادا وحن ھجوت دوجو كلذ سكعیو .ةیمیظنتلا فادھلااو ةیدرفلا مھفادھا نیب قفاوتلا قیقحتو نیلماعلا دوھج
 .جئاتنلا قیقحت معدت
 لازی لا ھنا لاا ،ةبسانملا تاءافكلا بذج ىلع ةمظنملا ةردق ىلا ریشی امم ،)3.91( اطسوتم لجس دقف بھاوملا باطقتسا دعب اما
 ةئیبلا تابلطتم عم مءلاتی امب باطقتسلاا تایجیتارتسا نیسحتل صرف دوجو ىلع لدی دق ام وھو ،ریوطتلا دعب ىوتسم نود
 .ةیسفانتلا
 نیابت دوجو ىلا ریشی امم ،)%17.8( فلاتخا لماعم ىلعاو )3.87( طسوتم ىنداب بھاوملاب ظافتحلاا دعب ءاج ،لباقملا يف
 صرف وا لمعلا ةئیب وا زفاوحلاب قلعتت تایدحت كلذ سكعی دقو .ةزیمتملا تاءافكلا ىلع ظافحلا يف ةمظنملا حاجن ىدم يف يبسن
 .ةزیمتملا ةیرشبلا دراوملا ةمادتسا نامضل بھاوملاب ظافتحلاا تاسایس زیزعت يعدتسی يذلا رملاا ،يفیظولا ومنلا
 ىلا ریشت )0.58- و 0.39- نیب حوارتت( داعبلاا عیمجل ةبلاسلا (Skewness) ءاوتللاا میق ناف ،تانایبلا عیزوتب قلعتی امیف اما
 نا امك .يباجیا لكشب بھاوملا ةرادا تاسرامم مییقت ىلا نولیمی ةنیعلا دارفا ةیبلاغ نا يا ،ةعفترملا میقلا وحن تاباجتسلاا لیم
 راشتنا عم يعیبطلا نم بیرق عیزوتلا نا ىلع لدی امم ،فیفط بلاس هاجتابو رفصلا نم ةبیرق تءاج (Kurtosis) حطلفتلا میق
 .طسوتملا لوح میقلل لدتعم
 ریوطت دعب ةوق زربت ثیح ،ةمظنملا لخاد امھم ایجیتارتسا اھجوت لثمت بھاوملا ةرادا نا جئاتنلا هذھ سكعت ،ةماع ةروصبو
 ةءافك عفرو يمیظنتلا قوفتلا ةمادتسا قیقحت يف مھسی نا نكمی ام وھو ،اھب ظافتحلاا تاسایس زیزعت ىلا ةجاحلا لباقم بھاوملا
 .يسسؤملا ءادلاا

  يمیظنتلا قوفتلا ریغتمل يفصولا ءاصحلإا لیلحت .2
 لخاد موھفملا اذھ ققحت نم عفترم ىوتسم ىلا يمیظنتلا قوفتلا داعبلا  )6( لودجلا يف يفصولا ءاصحلاا جئاتن ریشت
 امك .ةقثلاو لؤافتلاو كسامتلاب مستت ةیباجیا ةیمیظنت ةئیب دوجو سكعی ام وھو ،)3.99( يلكلا طسوتملا غلب ثیح ،ةمظنملا
 ةیقوثوم ززعی امم ،ةنیعلا دارفا تاباجتسا يف سناجتلا نم ةدیج ةجرد ىلع لدی )%15.5( فلاتخلاا لماعم ضافخنا نا
 .يمیظنتلا قوفتلا تایوتسم مییقت يف حضاو قفاوت دوجو ىلا ریشیو جئاتنلا
 

 يمیظنتلا قوفتلل يفصولا ءاصحلاا )6( لودجلا
 طسولا دعبلا

 يباسحلا
 فارحنلاا
 يرایعملا

 فلاتخلاا لماعم
(CV) 

 ءاوتللاا
(Skewness) 

 حطلفتلا
(Kurtosis) 

 0.18- 0.56- %15.2 0.61 4.01 يمیظنتلا كسامتلا
 0.33- 0.43- %17.0 0.66 3.89 يمیظنتلا لؤافتلا
 0.11- 0.64- %14.3 0.58 4.06 ةیمیظنتلا ةقثلا
 0.21- 0.54- %15.5 0.62 3.99 يلكلا طسوتملا
 SPSS.V.29 جمانرب تاجرخم :ردصملا
 
 لماعم ىنداو )4.06( غلب يباسح طسوتمب ىلولاا ةبترملا يف ءاج ةیمیظنتلا ةقثلا دعب نا حضتی ،ةیعرفلا داعبلاا ىوتسم ىلعو
 ةئیب ءانبل ةیساسلاا زئاكرلا نم دعی ام وھو ،ةرادلااو نیلماعلا نیب ةقثلا نم لاع ىوتسم دوجو ىلا ریشی امم ،)%14.3( فلاتخا

 .ةیمیظنتلا تاعارصلا لیلقتو ةیباجیلاا تاقلاعلا زیزعت ىلع ةمظنملا ةردق دعبلا اذھ سكعیو .ةزفحمو ةرقتسم لمع
 ،ةیمیظنتلا تادحولاو نیلماعلا نیب لماكتو ماجسنا دوجو ىلع لدی امم ،)4.01( عفترم ىوتسمب يمیظنتلا كسامتلا دعب ءاج امك
 .ىلعا ةءافكب ةكرتشملا فادھلاا قیقحتو يعامجلا لمعلاو نواعتلا نیسحت يف مھسی ام وھو
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 ىوتسم يف نیابت دوجو ىلا ریشی امم ،داعبلاا ةیقبب ةنراقم ایبسن ىندا وھو ،)3.89( اطسوتم لجس دقف يمیظنتلا لؤافتلا دعب اما
 ،لؤافتلا ىوتسم ىلع رثؤت يتلا ةیئیبلا وا ةیمیظنتلا تایدحتلا ضعب ریثأت كلذ سكعی دقو .نیلماعلا ىدل ةیلبقتسملا ةیباجیلاا ةرظنلا
 .ةمظنملا لخاد ةمعادلاو ةیباجیلاا ةفاقثلا زیزعت بلطتی يذلا رملاا
 لیم ىلا ریشت )0.64- و 0.43- نیب حوارتت( داعبلاا عیمجل ةبلاسلا (Skewness) ءاوتللاا میق ناف ،تانایبلا عیزوتب قلعتی امیفو
 حطلفتلا میق نا امك .ةیلاع تایوتسمب يمیظنتلا قوفتلا مییقت ىلا نولیمی ةنیعلا دارفا ةیبلاغ نا يا ،ةعفترملا میقلا وحن تاباجتسلاا

(Kurtosis) میقلل لدتعم راشتنا عم يعیبطلا نم بیرق عیزوتلا نا ىلع لدی امم ،فیفط بلاس هاجتابو رفصلا نم ةبیرق تءاج 
 .طسوتملا لوح
 رھظی نیح يف ،كسامتلاو ةقثلا ىلع يساسا لكشب زكتری ةمظنملا لخاد يمیظنتلا قوفتلا نا جئاتنلا هذھ سكعت ،ةماع ةروصبو
 ةئیب قیقحت يف مھسی امب ،نیلماعلل ةیونعملاو ةیسفنلا بناوجلا زیزعت ةیمھا ىلا ریشی ام وھو ،ایبسن لقا ةجردب يمیظنتلا لؤافتلا
 .قوفتملا ءادلاا يف ةمادتساو ةیباجیا رثكا ةیمیظنت
 تایضرفلا رابتخا :ایناث

  طابترلاا تایضرف رابتخا .1
 داعباو بھاوملا ةرادا داعبا عیمج نیب ةیونعمو ةبجوم طابترا تاقلاع دوجو ىلا )7( لودجلا يف  طابترلاا لیلحت جئاتن ریشت
 داعبا ىوتسم ىلعف ةمظنملا لخاد قوفتلا ىوتسمو بھاوملا ةرادا تاسرامم نیب يوق طبارت دوجو سكعی امم ،يمیظنتلا قوفتلا
 هذھ نا ىلع لدی امم ،ءادلاا ةراداو ظافتحلااو ریوطتلاو باطقتسلاا نیب ةیوق ىلا ةطسوتم طابترا تاقلاع رھظت ،بھاوملا ةرادا
 .يرشبلا دروملا ةمیق میظعت ىلا فدھت ةلماكتم ةموظنم نمض يلماكت لكشب لمعت داعبلاا
 

 داعبلااو تاریغتملا نیب طابترلاا رابتخا )7( لودج
 7 6 5 4 3 2 1 داعبلاا / تاریغتملا
 1 بھاوملا باطقتسا

      

 1 **0.69 بھاوملا ریوطت
     

 1 **0.71 **0.65 بھاوملاب ظافتحلاا
    

 1 **0.70 **0.74 **0.72 بھاوملا ءادا ةرادا
   

 1 **0.73 **0.68 **0.75 **0.70 يمیظنتلا كسامتلا
  

 1 **0.77 **0.69 **0.64 **0.71 **0.66 يمیظنتلا لؤافتلا
 

 1 **0.79 **0.82 **0.76 **0.71 **0.78 **0.73 ةیمیظنتلا ةقثلا
 (0.01) ةللاد ىوتسم ىلا ریشت ** :ةظحلام
 SPSS.V.29 جمانرب تاجرخم :ردصملا
 بھاوملا ریوطت نیب تناك تاطابترلاا ىوقا نا جئاتنلا ترھظا دقف ،يمیظنتلا قوفتلاو بھاوملا ةرادا نیب ةقلاعلاب قلعتی امیف اما
 .ةمظنملا لخاد ةقثلا زیزعت يف رشابم لكشب مھسی نیلماعلا تاراھم ةیمنت يف رامثتسلاا نا ىلا ریشی امم ،(0.78) ةیمیظنتلا ةقثلاو
 ءانب يف ھھیجوتو ءادلاا مییقت ةیمھا سكعی ام وھو ،(0.76) ةیمیظنتلا ةقثلاو بھاوملا ءادا ةرادا نیب ةیوق تاقلاع ترھظ امك
 .ةیقادصملاو ةیفافشلا ىلع ةمئاق ةیمیظنت ةئیب
 يف مھست بھاوملا ةرادا تاسرامم نا ىلع لدی امم ،يمیظنتلا كسامتلاو بھاوملا ةرادا داعبا نیب ةیوق تاطابترا دوجو نیبت امك
 ریشی امم ،ایبسن لقا اھنكل دیج ىوتسمب يمیظنتلا لؤافتلا عم تاطابترلاا تءاج نیح يف .نیلماعلا نیب نواعتلاو ماجسنلاا زیزعت
 .ةیرادلاا بناوجلا زواجتت ةیفاضا ادوھج بلطتی يباجیلاا يسفنلا خانملا ءانب نا ىلا
 ،اھتیئاوشع مدعو تاقلاعلا ةوق دكؤی امم ،)0.01( ىوتسم دنع ةلاد طابترلاا تلاماعم عیمج تءاج ،ةیئاصحلاا ةیحانلا نمو
 .تاریغتملا نیب ةقلاعلا ریسفت يف اھیلع دامتعلاا ةیناكما نم ززعیو

 ریثأتلا تایضرف رابتخا .2
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 ،يمیظنتلا قوفتلا يف بھاوملا ةرادلا بجوم يونعم ریثأت دوجو ىلا  )8( لودجلا يف طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن ریشت
 ،(β = 0.74) يلكلا ىوتسملا ىلع رادحنلاا لماعم ةمیق تغلب دقف .ةیعرفلا داعبلاا ىوتسم ىلع وا يلكلا ىوتسملا ىلع ءاوس
 نا ىلا ریشی (R² = 0.55) دیدحتلا لماعم نا امك ،يمیظنتلا قوفتلا زیزعت يف بھاوملا ةرادا ریثأت ةوق سكعت ةعفترم ةمیق يھو
 .يریسفتلا جذومنلا ةوق ىلع لدت ةدیج ةبسن يھو ،يمیظنتلا قوفتلا يف نیابتلا نم )%55( ھتبسن ام رسفت بھاوملا ةرادا

 )داعبلااو تاریغتملا( طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت )8(  لودج
 β (Beta) T-value Sig. R² F-value عباتلا ریغتملا دعبلا / لقتسملا ریغتملا
 198.8 0.55 0.000 14.10 0.74 يمیظنتلا قوفتلا بھاوملا ةرادا
 144.0 0.46 0.000 12.00 0.68 بھاوملا باطقتسا
 213.2 0.58 0.000 14.60 0.76 بھاوملا ریوطت
 127.7 0.44 0.000 11.30 0.66 بھاوملاب ظافتحلاا
 179.6 0.52 0.000 13.40 0.72 بھاوملا ءادا ةرادا
 190.4 0.54 0.000 13.80 0.73 يمیظنتلا كسامتلا بھاوملا ةرادا

 141.6 0.45 0.000 11.90 0.67 يمیظنتلا لؤافتلا
 231.0 0.61 0.000 15.20 0.78 ةیمیظنتلا ةقثلا

 SPSS.V.29 جمانرب تاجرخم :ردصملا
 ثیح ،(β = 0.76) ریثأتلا ثیح نم ىلولاا ةبترملا يف ءاج بھاوملا ریوطت دعب نا حضتی ،بھاوملا ةرادا داعبا ىوتسم ىلعو
 يف اریثأت رثكلاا لماعلا لثمی نیلماعلا تاراھم ةیمنت يف رامثتسلاا نا دكؤی امم ،يمیظنتلا قوفتلا يف نیابتلا نم )%58( رسفی
 جئاتنلا نیسحت يف ھھیجوتو ءادلاا مییقت ةیمھا سكعی امم ،عفترم ریثأت ىوتسمب بھاوملا ءادا ةرادا دعب ءاج امك .قوفتلا قیقحت
 .ةیمیظنتلا
 يف تایدحت دوجو ىلا ریشی دق ام وھو ،ةیونعملا دودحلا نمض ھئاقب مغر ،يبسن ریثأت لقاب بھاوملاب ظافتحلاا دعب ءاج نیح يف
 .تاسرامملا ةیقبب ةنراقم دعبلا اذھ ریثأت ةیدودحم وا تاءافكلا ىلع ظافحلا
 امم ،(β = 0.78) ةیمیظنتلا ةقثلا يف ربكا لكشب رثؤت بھاوملا ةرادا نا جئاتنلا ترھظا دقف ،عباتلا ریغتملا داعبا ىوتسم ىلع اما
 يف ،يمیظنتلا كسامتلا يف دیج لكشب اھریثأت رھظ امك .ةمظنملا لخاد ةقثلا خانم ززعت بھاوملا ةرادا تاسرامم نا ىلع لدی

 .ةیفاضا ةیمیظنتو ةیسفن لماوعب رثأتی دعبلا اذھ نا ىلا ریشی امم ،يمیظنتلا لؤافتلا يف ایبسن لقا اھریثأت ناك نیح
 میق سكعت نیح يف ،تاریثأتلا ةیونعم دكؤی امم ،)0.05( نم لقا (Sig) ةللادلا تایوتسمو ،ةعفترم تءاج (T) میق عیمج نا امك

(F) ةمدختسملا جذامنلا ةمءلام. 
 عبارلا روحملا

 تایصوتلاو تاجاتنتسلاا
 تاجاتنتسلاا :لاوأ

 نأ ىلإ ریشی امم ،)%16.4( غلب فلاتخا لماعمبو )3.94( بھاوملا ةرادإ ریغتمل يلكلا يباسحلا طسوتملا غلب .1
                                 ً                                                                        تارادلإا كاردإ يمانت سكعی ام وھو ، ایبسن عفترم ىوتسمب بھاوملا ةرادإ تاسرامم ىنبتت ةثوحبملا ةصاخلا فراصملا
 عم ةجیتنلا هذھ مجسنتو .ةیقارعلا ةیفرصملا ةئیبلا لخاد يمیظنتلا قوفتلا معد يف ةیرشبلا تاءافكلا ةیمھلأ ةیفرصملا
 ةزیملا قیقحتل ةیساسلأا تازكترملا دحأ لثمی يرشبلا لاملا سأر يف رامثتسلاا نأ دكؤت يتلا ةثیدحلا ةیرادلإا تایبدلأا
  .ةیمدخلا تامظنملا يف ةیسفانتلا

 ،)%14.9( فلاتخا لماعم لقأبو )4.03( غلب بھاوملا ةرادإ داعبأ نیب يباسح طسوتم ىلعأ بھاوملا ریوطت دعب ققح .2
 لیھأتلاو بیردتلا للاخ نم ةینھملا مھتاردق ریوطتو نیلماعلا تاراھم ةیمنتب فراصملا مامتھا ىلع لدی يذلا رملأا
 ةبكاومل نیلماعلا ةءافك عفر ىلع ربكأ ةروصب زكرت ةثوحبملا               ً                                  فراصملا نأ ىلإ  ایلمع ةجیتنلا هذھ ریشتو .رمتسملا
                       ّ                                                                              رثكأ نم بھاوملا ریوطت ت دع يتلا تاساردلا عم قفتی ام وھو ،يمقرلا لوحتلاو ثیدحلا يفرصملا لمعلا تابلطتم
يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف  اریثأت بھاوملا ةرادإ داعبأ                           ً                       .  
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 دوجو ىلإ ریشی امب ،)%17.8( فلاتخا لماعم ىلعأو )3.87( غلب يباسح طسوتم ىندأ بھاوملاب ظافتحلاا دعب لجس .3
 ً                                                                                                              ارشؤم ةجیتنلا هذھ رفوتو .ةثوحبملا فراصملا لخاد تاءافكلاب ظافتحلاا تاسایس ةیلعافل نیلماعلا مییقت يف يبسن نیابت
حلا مظن ریوطت ةرورضب فراصملا تارادلإ  ایقیبطت  لیلقت فدھب ،لمعلا ةئیب نیسحتو ةیفیظولا تاراسملاو زفاو                                   ً        
  .ةمظنملا لخاد ةیرشبلا دراوملا رارقتسا زیزعتو ةیرشبلا تاءافكلا نادقف تلاامتحا

 ىلولأا ةبترملا يف ةیمیظنتلا ةقثلا دعب ءاج امیف ،)%15.5( فلاتخا لماعمب )3.99( يمیظنتلا قوفتلل يلكلا طسوتملا غلب .4
 نیب تاقلاعلا نیسحتو يلخادلا رارقتسلاا زیزعت يف ةیمیظنتلا ةقثلا ةیمھأ سكعی ام وھو ،)4.06( غلب يباسح طسوتمب
 قوفتلا قیقحتل ةمعادلا لماوعلا دحأ لثمت ةقثلا ىلع ةمئاقلا لمعلا ةئیب نأ ىلإ ةجیتنلا هذھ ریشت امك .نیلماعلاو ةرادلإا
 يسسؤملا ءادلأا زیزعت يف ةقثلا رود دكؤت يتلا تایبدلأا عم قفتی ام وھو ،ةیقارعلا ةصاخلا فراصملا يف يمیظنتلا
  .ةیمیظنتلا تاعارصلا لیلقتو

 دنع يمیظنتلا قوفتلا داعبأو بھاوملا ةرادإ داعبأ نیب ةیونعمو ةبجوم تاقلاع دوجو طابترلاا لیلحت جئاتن ترھظأ   .5
 نأ دكؤی امم ،(r = 0.78) ةیمیظنتلا ةقثلاو بھاوملا ریوطت نیب طابترا ةمیق ىلعأ تغلب ذإ ،)0.01( ةللاد ىوتسم
 هذھ معدت امك .ةثوحبملا فراصملا لخاد يمیظنتلا قوفتلا تایوتسم عافتراب طبتری بھاوملا ةرادإ تاسرامم نیسحت
 ةقلاعلا تلوانت يتلا ةیقارعلا ةیقیبطتلا تاساردلا ةیدودحم يف ةلثمتملاو ،ثحبلا اھنم قلطنا يتلا ةیثحبلا ةوجفلا ةجیتنلا
  .صاخلا يفرصملا عاطقلا يف يمیظنتلا قوفتلاو بھاوملا ةرادإ نیب

 لماعم ةمیق تغلب ذإ ،يمیظنتلا قوفتلا يف بھاوملا ةرادلإ بجوم يونعم ریثأت دوجو يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن تنیب .6
 ةرادإ نأ ينعی امب ،(Sig = 0.000) ةللاد ىوتسم دنع (R² = 0.55) دیدحتلا لماعمو (β = 0.74) يلكلا رادحنلاا
 ً                                                                                اریثأت رثكلأا ھفصوب بھاوملا ریوطت دعب رھظ امك .يمیظنتلا قوفتلا يف نیابتلا نم )%55( ھتبسن ام رسفت بھاوملا
 هذھ ریشتو .(β = 0.78) ةمیقب بھاوملا ةرادإب رثأت ىوتسم ىلعأ ةیمیظنتلا ةقثلا تلجس نیح يف ،(β = 0.76) ةمیقب
                                                                                             ً               رثأ نم كلذل امل ،نیلماعلل ينھملا ریوطتلاو بیردتلا وحن ربكأ تارامثتسلا فراصملا ھیجوت ةیمھأ ىلإ  ایلمع جئاتنلا
 .مادتسملا يمیظنتلا قوفتلا قیقحتو ةیمیظنتلا ةقثلا زیزعت يف رشابم

 تایصوتلا :ایناث
                                                                                                ً     فراصملا يف ةیرشبلا دراوملا تارادإ لمعت نأب ىصوی ،يمیظنتلا قوفتلا يف بھاوملا ریوطت ریثأت عافترلا  ارظن .1

 تامدخلاو ةیمقرلا تاراھملا ىلع زكرت ،ةرمتسم ةیصصخت يفرصم بیردت جمارب ينبت ىلع ةیقارعلا ةصاخلا
 يزكرملا كنبلل ةعباتلا يفرصملا بیردتلا زكارم عم قیسنتلاب ،نئابزلا عم تاقلاعلا ةرادإو ةینورتكللإا ةیفرصملا
  .فراصملل ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو نیلماعلا ةءافك عفر يف مھسی امب ،يقارعلا

 فراصملا يف ایلعلا تارادلإا موقت نأب ىصوی يباسح طسوتم ىندأ ىلع بھاوملاب ظافتحلاا دعب لوصح ءوض يف .2
 جمارب میمصت عم ،ينھملا روطتلاو ةیقرتلا تاراسم ریوطتو ،ةیفیظولا تازایتملااو زفاوحلا تاسایس ةعجارمب ةثوحبملا
 عاطقلا ىلإ وأ ةسفانم فراصم ىلإ ةربخلا يوذ نیلماعلا لاقتنا لیلقت فدھب ،ةردانلا ةیفرصملا تاءافكلاب ظافتحلال
  .يجراخلا

ةیمیظنتلا ةقثلاو بھاوملا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةوق ىلإ  ادانتسا   .3  ةیفافشلا زیزعت ىلع ةیذیفنتلا تارادلإا لمعت نأب ىصوی                                                   ً       
 ةیذغتلا يف نیلماعلا كارشإو ةحضاو ةینورتكلإ مییقت مظن قیبطت للاخ نم ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختاو ءادلأا مییقت يف
  .فراصملا لخاد يفیظولا رارقتسلااو ةیمیظنتلا ةقثلا زیزعت يف مھسی امب ،ءادلأاب ةصاخلا ةیسكعلا

يمیظنتلا قوفتلا يف بھاوملا ءادأ ةرادإ ریثأت عافترلا  ارظن  .4  ةرادلإ ةثیدح ةمظنأ ةصاخلا فراصملا دمتعت نأب ىصوی                                                    ً    
 مییقتلا جئاتن طبر عم ،فرصملل ةیجیتارتسلاا فادھلأاب ةطبترم (KPIs) ةسیئر ءادأ تارشؤم ىلع دمتعت ءادلأا
  .يسسؤملا ءادلأا ةءافك نیسحتو ةیمیظنتلا ةلادعلا قیقحت نامضل ،ةیقرتلاو بیردتلاو زفاوحلاب

 فراصملا تارادإ لمعت نأب ىصوی ،يمیظنتلا قوفتلا داعبأ ةیقبب ةنراقم يمیظنتلا لؤافتلا ىوتسم ضافخنا ءوض يف   .5
 زیزعتو ،ينھملا معدلا جمارب لیعفتو ،لمعلا طوغض لیلقت للاخ نم نیلماعلل يمیظنتلاو يسفنلا خانملا نیسحت ىلع
  .ةیفرصملا لمعلا ةئیب لخاد يمیظنتلا لؤافتلاو يفیظولا اضرلا تایوتسم عفر يف مھسی امب ،يعامجلا لمعلا ةفاقث

 مدعو ،لجلأا ةلیوط ةیجیتارتسلاا اھططخ نمض بھاوملا ةرادإ نیمضتب ةصاخلا فراصملا تارادإ موقت نأب ىصوی  .6
                                                             ً        ً        ً                           ىلوتت بھاوملا ةرادإب ةصصختم ناجل وأ تادحو ءاشنإ للاخ نم كلذو ، ایدیلقت  ایلیغشت  اطاشن اھفصوب اھعم لماعتلا
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 ةئیبلا يف يمیظنتلا قوفتلا ةمادتسا معدی امب ،ةرمتسم ةروصب اھمییقتو اھریوطتو ةیفرصملا تاءافكلا باطقتسا
 .ةیقارعلا ةیفرصملا
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