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 صلختسملا
 قیوستلا تاسراممل طیسولا رودلا ربع ينورتكللاا لیومتلا زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةیلباق رود ةسارد ىلا ثحبلا فدھی
 ددعب ثحبلا ةلكشم تلثمت .ةیلاملا قارولأل قارعلا قوس يف اھمھسا ةجردملاو ةصاخلا ةیقارعلا ةیراجتلا فراصملا نم ةنیعل يمقرلا
 مھا نم دحاو يف ثحبلا تاریغتم قیبطتب مامتھلاا   ً     نع  لاضف اھتاریغتمل ةیقیبطتلاو ةیركفلا رطلأا ىلع فرعتلا فدھب تلاؤاستلا نم
 184 مھددع غلابلا ةنیعلا دارفأ نم تانایبلا عمجل ةیسیئر ةلیسوك ةنابتسلاا مادختساب ثحبلا اذھ            ّ     سایق ةادأ تل ثمت .قوسلا تاعاطق
 مادختسا ثحبلا نمضت امك .يئاصحلإا لیلحتلل ةلباق ةیمك تامولعم ىلع لوصحلا ىلع اھتردقو ثحبلا ةعیبط اھتمءلامل ارظن ،ً     ادرف
 يلخادلا قاستلاا لماعم ىلع نیثحابلا دمتعا امك ،ثحبلا تانایب لیلحتو لاخدلإ )SPSS v22( زھاجلا يئاصحلإا جمانربلا
)Cronbach’s Alpha( ةیفصنلا ةئزجتلا ةقیرطب تابثلا رابتخاو )Split-half( لماعم مادختساب )Guttman( ةدوج نم ققحتلل 
 دمتعی لا يذلا ينورتكللإا لیومتلا زیزعت لوح اھزربا روحمت ةدع تاجاتنتسا ىلا ثحبلا لصوت .ثحبلا يف ةمدختسملا سایقلا ةادأ
 ىلع زكرت ةلاعف يمقر قیوست تایجیتارتسا نمض ةفرعملا هذھ فیظوت بلطتی لب ،يعانطصلاا ءاكذلاب ةینقتلا ةفرعملا ىلع طقف
 .نیمدختسملا ةقث ززعت يتلا ةیقلاخلأا داعبلأاب مازتللاا عم ،مادختسلاا ةلوھسو ةكردملا ةمیقلا
 .يمقرلا قیوستلا ،ينورتكللاا لیومتلا ،ةیبصعلا تاكبشلا ،يعانصلا ءاكذلا تاینقت :ةیحاتفملا تاملكلا
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Abstract 

This research aims to study the role of artificial intelligence (AI) in enhancing e-financing through 
the mediating role of digital marketing practices in a sample of Iraqi private commercial banks listed 
on the Iraq Stock Exchange. The research problem is defined by a number of questions aimed at 
identifying the conceptual and applied frameworks of its variables, as well as focusing on the 
application of these variables in one of the most important market sectors. The primary data collection 
tool used was a questionnaire, administered to a sample of 184 individuals, due to its suitability to 
the nature of the research and its ability to obtain quantitative information amenable to statistical 
analysis. The research also utilized the SPSS v22 statistical software for data entry and analysis. 
Furthermore, the researchers employed Cronbach's Alpha for internal consistency and the split-half 
reliability test using Guttman's coefficient to verify the quality of the measurement instrument used. 
The research reached several conclusions, the most important of which was that enhancing e-finance 
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depends not only on technical knowledge of artificial intelligence, but also on employing this 
knowledge within effective digital marketing strategies that focus on perceived value and ease of use, 
while adhering to ethical dimensions that foster user trust. 
Keywords: Artificial intelligence technologies, neural networks, e-finance, digital marketing. 
 

 ةمدقملا .1
 رعشی امدنعف ،مھتاجایتحا يبلت يتلا ةدوجلا تاذ ةفورعملا ةیراجتلا تاملاعلا نع نوكلھتسملا ثحبی ،مویلا ةیسفانتلا لامعلأا ةئیب يف 
                                                       ً                                                           ءاقدصلأا نیب اھل جیورتلاو تاجتنملا نم ءارشلا ةداعإ ىلإ  لایم رثكأ نوحبصی ،ةكرشلا عم اھنوشیعی يتلا ةبرجتلا نع اضرلاب نئابزلا
،هركذ مت ام عم  ایشامتو .ةكرشلل ةیحبرلاو ومنلا ززعی امم ،فراعملاو ةلئاعلاو  ً     ً    ُ   ً       ً                         لاوحت ا ثدح م ،ا عیرس ا ومن يعانطصلاا ءاكذلا دھش               ً        
تایجمربلا ةسدنھ تلااجم نم دیدعلا يف ا یرذج  ،ةلماكتملا ریوطتلا تائیبو ،تارابتخلاا ةتمتأو ،ةرفشلا دیلوت لثم تلااجم يفف ،                                   ً     
 ،ةرفشلا دیلوت اھزربا ماھم يف (co-pilots) نیروطملا نیدعاسملاب ً        ُ                                              ُ   ا بلاغ ىمس ت يتلاو ،يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدملا تاودلأا دعاس ت
 مغرو ،كلذ عمو مھتقدو مھتعرسو نیروطملا ةیجاتنإ يف ةریبك تانیسحت ىلإ لوحتلا اذھ ىدأ دقو .اھحلاصإ ىتحو ،ءاطخلأاب ؤبنتلاو
صت يف ةیساسأ ةادأ دعب حبص ی مل ھنإف ،يعانطصلاا ءاكذلا هزرحأ يذلا مدقتلا                      ّ  ُ   مادختسلاا ةلوھس مییقت  دع ی ،يلاتلابو مدختسملا ةبرجت میم                        ُ                                             

               ّ  ُ                            ُ            ّ   ُ         ً          ُ                       ً        ً    ةلوھس تلاكشم نوم یق یو ،نیمدختسملا تلاعافت نوبقار ی نییرشب نیم یق م ةطساوب ا یدیلقت ىرج یو ،مدختسملا ةبرجت نم ا یساسأ ا ءزج
یرشبلا تامییقتلا نأ مغرو .يصخشلا مھریدقت ىلع  ءانب تاقیلعتلا نول لح یو ،ةدمتع م تاداشرلإ ا قفو مادختسلاا       ّ        ّ  ُ     لاإ ،ةم یق ىؤر م دق ت ة                                             ً                  ّ ُ          ُ          ً             
ا ریبك ا دھج بلطتتو  لایوط ا تقو قرغتست اھنأ                                    ً      ً                                ثیح روطتلا ةعیرس تائیب يف امیس لا ،ا بعص ا رمأ ةیلمعلا قاطن عیسوت لعجی اذھو ، ً     ً            ً     ً                
 للاخ نم تایدحتلا هذھ ضعب ةجلاعم ىلع ةردقلا يعانطصلاا ءاكذلا كلتمی .نایحلأا نم ریثك يف ةیرورض ةعیرسلا تارییغتلا نوكت
 ھجاویو ،ریوطتلا دیق لاجملا اذھ يف يعانطصلاا ءاكذلا لازی لا ،كلذ عم .تانایبلا ىلع ةمئاق ةیلآ ىؤر ریفوتو رابتخلاا ةیلمع عیرست
ّ  ُ          دع ت يتلاو ةیدرفلا تلایضفتلاو ،يفاقثلا قایسلاو ،نیمدختسملا رعاشم مھف لثم قایسلا ىلع ةمئاقلا ةیتاذلا رصانعلا ریسفت يف تایدحت
 مادختسا ةیلباق يف يعانطصلاا ءاكذلل لمتحملا رودلا فاشكتسا ىلإ ثحبلا اذھ فدھی .مدختسملا ةبرجتل لماش مییقت ءارجلإ ةیساسأ
 ىلع صاخ لكشب زیكرتلا عم ،يمقرلا قیوستلا تاسراممل طیسولا رودلا ربع ينورتكللاا لیومتلا زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا
ةددحم ماھم يف مھلادبتسا ىتح وأ نییرشبلا نیم یق ملل يعانطصلاا ءاكذلا معد ةیفیك  نع فشكلل يئرملا ىوتحملا لیلحت للاخ نم                                           ّ   ُ                             
 عنمو ،حوضولاو ،ماظنلا تاظحلام لثم ةمھملا مادختسلاا ةلوھس تلااجمب ةقلعتملا تلاكشملا دیدحتلابو مادختسلاا ةیلباق تلاكشم
 ثحبلا اھیلا لصوت يتلا جئاتنلاب اھجئاتن تنروق يتلا تاقیبطتلا ةجمرب ةھجاو ةیلاعف ىدم رابتخلاو .مدختسملا مكحتو ،ءاطخلأا
 ينورتكللإا لیومتلا ةئیب لخاد يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ينبت ىوتسم يف حضاو نیابت دوجوب يلاحلا ثحبلا ةلكشم نمكت ،يلاتلابو
 يف تاینقتلا هذھ رثأ میظعت ىلع ةرداق لصو ةقلح اھفصوب يمقرلا قیوستلا تاسرامم نم ةدافتسلاا فعض ىلا ةفاضلإاب قارعلا يف
 تایدحت دوجو ثحبلا ةلكشم تنمضت امك .ةكرشلل ةیمقرلا تامدخلاب مھتقثو نئابزلا لعافت ةدایزو ينورتكللإا يلاملا ءادلأا نیسحت
 يذلا رملأا نیرخلاا نیمدختسملاو نئابزلا ضعب ىدل يمقرلا يعولا ةیدودحم   ً     نع  لاضف ةینقتلا ةینبلا فعضو ،تانایبلا ةیامحب تقلعت
 ةداج ةلواحم يف ثحبلا اذھ ةیمھأ                  ً           تءاج ،قبس ام ىلا  ادانتساو .ينورتكللإا لیومتلاو يعانطصلاا ءاكذلا نیب لماكتلا ةیلعاف نم دحی
 ةیلباق نیب ةقلاعلا يف يمقرلا قیوستلا تاسراممل طیسولا رودلا ةسارد للاخ نم ةیلاكشلإا هذھل ةیملع ةجلاعم میدقتب نیثحابلا نم
 يمقرلا قیوستلا تاودأ فیظوت اھللاخ نم نكمی يتلا ةیفیكلا لیلحت ربع ينورتكللإا لیومتلا زیزعتو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا
 نیثحابلا ىعس نیح يف .ةیلاملا تاسسؤملل ةیسفانت ةزیم قیقحتو مدختسملا ةبرجت نیسحتو ةینورتكللإا ةیلاملا تامدخلا ةءافك ةدایزل
 يف ریوطتلا قیقحت ىلع ةردقلا يعانطصلاا ءاكذلا تایلباقل ناك اذإ ام ىلع مئاقلا لدجلاب تلثمت يتلا ةیفرعملا ةوجفلا صیلقت ىلإ
 ةرداق ةمدقتم ةیمقر قیوست ةئیب دوجو ىلع دمتعت تایلباقلا هذھ حاجن نأ مأ ،ةیقارعلا ةئیبلا يف ةمدختسملا ينورتكللإا لیومتلا ةموظنم
 حضوی يملع روصت میدقت ثحبلا لواحی ،يلاتلابو ءاوس دح ىلع نیكلھتسملاو نئابزلا تاجایتحا مھف وحن تاینقتلا هذھ ھیجوت ىلع
 .ةثیدحلا لامعلأا ةئیب نمض ينورتكللإا لیومتلا ریوطتو معد يف يمقرلا قیوستلاو يعانطصلاا ءاكذلا نیب ةیلماكتلا ةقلاعلا ةعیبط
 مت ةیاغلا هذھ قیقحتلوً                                                             افنا هركذ دراولا لؤاستلا ىلع ةباجلإل ةعجانلا لولحلا عضو ىلا يلاحلا ثحبلا ىعسی            ً         مدقت ام ىلع  اسیسأتو
            ً              تاساردلا نم  اضعب ةیناثلا يناثلا ثحبملا لوانت نیح يف ،ثحبلا ةیجھنم لولاا ثحبملا لمتشا ،ثحابم ةسمخ ىلا ثحبلا میسقت
 متتخاو ،ثحبلل يقیبطتلا بناجلا ضرع دقف عبارلا ثحبملا اما .ثحبلل يرظنلا بناجلا لوانتیل ثلاثلا ثحبملا ءاج نیح يف ،ةقباسلا
 ىلا لصوتلا مت اھساسأ ىلع يتلاو يقیبطتلا بناجلا اھجلاع يتلا تاجاتنتسلاا مھا ھللاخ نم شقان يذلا سماخلا ثحبملاب ثحبلا
 .ثحبلا ءوض يف اھدیدحت مت يتلا تایصوتلا ضعب

 ةیجھنملا .2
  ثحبلا ةلكشم 1.2

 وا حاجن مسحت تاریغتم ةعومجم ىلع اھئاوتحا للاخ نم ةعراستم ةیكیمانید ةئیب يف تاكرشلا بلغا لمعت ةملوعلا رصع يف      
 رمتسملا لعافتلا قلخل نیكلھتسملا نم نكمم ددع ریكا بذج لجا نم زیمتلا وحن تاكرشلا لوحت عمو قلطنملا اذھ نمو ،ةكرشلا لشف
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 تلاؤاستلا نم ددع حرط مت ،اھل ةعجانلا لولحلا داجیإو ةلكشملا كاردا لجا نمو ،ةحاتملا لاصتلاا طاقن عیمج ربع اھنئابز نیبو اھنیب
 :يلی امكو ةثوحبملا ةكرشلا يف طیسولاو عباتلاو لقتسملا ریغتملا ریثأت لوح
 ينورتكللاا لیومتلاو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةیلباقب ةقلعتملا ثحبلا تاریغتمل ةیفسلفلاو ةیمیھافملا تایلدجلا يھام -أ

 ؟ يمقرلا قیوستلا تایجیتارتساو
 ؟ينورتكللاا لیومتلا زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا تایلباقل ریثأت كانھ لھ -ب
  ؟ينورتكللاا لیومتلا زیزعت يف يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسلا ریثأت كانھ لھ -ت
 ؟يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا طیسوتب ينورتكللاا لیومتلا زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا تایلباق ةفرعم ریثأت ىوتسم ام -ث

 ثحبلا ةیمھا 2.2
 ةیعقاولا تاروظنملا ضعب ضارعتسا ىلع زكریس يذلاو يفسلفلا يركفلا دعبلا امھ نییساسا نیدعب ىلع ثحبلا ةیمھا تزكترا
 يقیبطتلا دعبلا اما .ثحبلا میھافمل يفاكلا مھفلا كلذب نیققحم مھنیب ةقلاعلا ةفرعمو ثحبلا داعبا نم دعب لكل ةیفسلفلا راكفلأاب ةلثمتملا
 حیتی يذلا رملاا قیوستلاو لیومتلا يلاجم يف يع يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا يف ثحبلا ةیمھأ نع يصقتلا يف دسجت دقف
 ينبت يف ماھسلاا لجا نم ةیفرحب تاینقتلا كلت مادختسا ةیمھأ ةیلاملا قارولأل قارعلا قوس يف نیلماعتملاو نییمیداكلااو نیثحابلل
.دیعبلاو بیرقلا ىدملا ىلع ةیلبقتسملا اھقافا طیطخت يف مھس ت ةیفرعمو ةیركف ةفسلف ةثوحبملا تاكرشلا                                ُ                                                        

  ثحبلا فدھ 3.2
 تاریغتملا قیبطت ىوتسم نع ةقد رثكا ةروص يطعت تلاؤاست نم ھیف ءاج ام نع ةباجا ىلا لوصولا ةلواحم يف ثحبلا فادھا تلثمت
 :يتلآا يف صخلتت يلاحلا ثحبلا فادھأ ناف ،ھیلعو اھیف تاقلاعلا هاجتاو لكشو ،ةثوحبملا ةنیعلا يف
 ؟ةثوحبملا ةنیعلا يف ينورتكللاا لیومتلا زیزعت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تایلباق ریثأت ىدم سایقو دیدحت -أ

  ؟ةثوحبملا ةنیعلا يف ينورتكللاا لیومتلا زیزعت ىلع يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت ىدم سایقو دیدحت -ب
 لیومتلا زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا تایلباق ریثأت ةقلاع يف يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسلا طیسولا رودلا زییمتو دیدحت -ت

 .ةثوحبملا ةنیعلل ينورتكللاا
 
 
 
 
 
 

 ثحبلا جذومنا 4.2

 
 ثحبلل يضرفلا ططخملا

 ثحبلا تایضرف 5.2.
 : ةیلاتلا تایضرفلا نم ثحبلا قلطنی
 .ينورتكللإا لیومتلا زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةفرعمل ریثأت دوجو :ىلولأا ةیضرفلا -أ

 .يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةفرعمل ریثأت دوجو :ةیناثلا ةیضرفلا -ب
 .ينورتكللإا لیومتلا زیزعت يف يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا رثؤت :ةثلاثلا ةیضرفلا -ت
 .يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا طیسوتب ينورتكللاا لیومتلا زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةفرعم رثؤت :ةعبارلا ةیضرفلا -ث
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 ثحبلا ةنیعو عمتجم 6.2

                                    :ثحبلا عمتجم 6.2.1
 عمتجملا مجح ربكل ً                      ارظنو ،ةیلاملا قارولأل قارعلا  قوـــس يف ةجردملا تاكرـــشلا عیمج ثحبلا اذھل يئاـــصحلإا عمتجملا لمـــشی
 ،ثحبلل ةبولطملا تانایبلاب قلعتی امیف عمتجملا دارفأ نیب تانیابتلا ضعب دوجو نعً                                لاضف ،تابوعصـ نم ھیلع بترتی امو يئاصـحلإا
لاتلا طورشلل ا قفو ةنیعلا رایتخا مت دقف   :ةی             ً                         
  .ثحبلا ةدم للاخ لیلحتلل ةمزلالا تانایبلا رفوت -أ

 .ثحبلا ةدم ةلیط لوادتلاب ةرمتسم ثحبلا ةنیع تاكرشلا نوكت نأ -ب
 .ثحبلا ةرتف للاخ ماظتناب اھتاطاشنل ثحبلا ةنیع تاكرشلا ةلوازم -ت
 ثحبلا ةنیع 6.2.2:
 يروحم رود نم اھل امل قارعلا يف يلاملا عاطقلا تانوكم مھأ دحأ لثمت يتلا ،ةیقارعلا ةصاخلا فراصملا نم ثحبلا عمتجم نوكت   
 عوضومب رشابملا ھطابترلا ارظن عمتجملا اذھ رایتخا مت دقو .تاكرشلاو دارفلأل ةیفرصملا تامدخلا میدقتو يداصتقلاا طاشنلا معد يف
 لكشب عمتجملا تادرفم عیمج ةسارد ةبوعصل ارظنو .ةسوردملا ةرھاظلا ةعیبط سكعت ةیعقاو تانایب ریفوت ىلع ھتردقو ثحبلا

 ،فراصملا هذھ يف نیلماعلا نم اكراشم )184( نم ةنوكم ةنیع رایتخا مت ثیح ،ةیدصقلا ةنیعلا بولسأ ىلع دامتعلاا مت دقف ،لماش
                                                                       ُ              ىلع لوصحلا بلطتت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلل ابسانم تانیعلا نم عونلا اذھ دع یو .ثحبلا عوضومب ةیفاك ةفرعمو ةربخ نوكلتمی نمم
 ،ةفلتخم ةیفیظوو ةیرادإ تایوتسم نم نیفظوم ةنیعلا تلمش ،يلاتلابو ةنیعم صئاصخ مھیدل رفاوتت نیددحم دارفأ نم ةقیقد تامولعم
 .سوردملا عمتجملا دودح نمض اھمیمعت ةیناكمإو جئاتنلا ةیقادصم زیزعت يف مھسیو ،تانایبلا ءارثو ءارلآا عونت نمضی امب

 تانایبلا ةرادإ .7.2
 لحارم يف ةیئاـصحلاا جذامنلا نم ددع فیظوت تبلطت يتلاو تایـضرفلا رابتخاو يئاـصحلاا فـصولا ىلا لیلحتلا تاوطخ تمسـقنا
 .ةزھاجلا جماربلا لامعتسا ىلع ةولاع ،رابتخلااو سایقلاو لیلحتلا

سایقلا ةادأ 8.2  
ذھ يف سایقلا ةادأ تل ثمت  ثحبلا ةعیبطل اھتمءلامل ً                                                                    ارظن ،ةنیعلا دارفأ نم تانایبلا عمجل ةیسیئر ةلیسوك ةنابتسلاا مادختساب ثحبلا ا                   ّ    
 ةیرظنلا تایبدلأا ىلإ ادانتسا ةیانعب ةنابتسلاا میمصت مت .يئاصحلإا لیلحتلل ةلباق ةیمك تامولعم ىلع لوصحلا ىلع اھتردقو
 .لماش لكشب ثحبلا تاریغتم يطغت يتلا رواحملا نم ةعومجم تنمضت ثیح ،ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو
 ةقدب نیكراشملا ءارآو تاھاجتا سایق ةیلمع لیھستل كلذو يسامخلا تركیل سایقم قفو ةقلغم ةلئسأ ىلع ةنابتسلاا تلمتشا
 ةنابتسلاا نم لك مادختسا مت امك ،تاباجتسلاا يف عونت قیقحتو ةنیعلا دارفأ نم نكمم ددع ربكأ ىلإ لوصولا نامضل ةیعوضومو
 ةینورتكلإ ةخسن میمصت مت نیح يف نیكراشملا ضعب ىلع رشابم لكشب ةیقرولا خسنلا عیزوت مت ذا ،ةینورتكللإا ةنابتسلااو ةیقرولا

 تائفلا فلتخم لبق نم ثحبلا يف ةكراشملاو لوصولا ةلوھس حاتأ امم ،تنرتنلإا ربع اھتحاتإو (Google Forms)  جذامن ربع
 هذھ تعضخ نیح يف ةعمجملا تانایبلا ةدوج نیسحتو ةباجتسلاا لدعم ةدایز يف عیزوتلا تاودأ يف عونتلا اذھ مھاس امك .ةفدھتسملا
  .ثحبلا ةنیع ىلع يئاھن لكشب اھقیبطت لبق اھتغایص ةملاسو اھحوضو نم ققحتلل تاءارجلإا نم ددعل ةادلأا

 ةیعرفلا هداعباو ثحبلا تاریغتم 9.2
 :يلی امكو داعبلاا كلت ىلع لوصحلا رداصمو ةیعرفلا هداعباو ثحبلل ةسیئرلا تاریغتملا )1( لودجلا نم حضتی

 اھسییاقمو ثحبلا تاریغتم :)1( لودج
 اھیلع لوصحلا رداصمو ةیعرفلا هداعباو ثحبلا تاریغتم ت

 مادختسا ةیلباق 1
يعانطصلاا ءاكذلا  

 )AI Perception(، )Ning et al., 2025( يعانطصلاا ءاكذلا كاردإ
 AI(  ھب ةطبترملا تاراھملاو ةفرعملا

Knowledge and Skills( 
 AI Applications( ھیف راكتبلاا تاقیبطت

and Innovation( 
 .)AI Ethics( يعانطصلاا ءاكذلا تایقلاخأ

 مھلعافت ىدمو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقتل دارفلأا مھف لماش لكشب سكعی ھنوكل سایقملا اذھ مادختسا مت
اھعم  

ينورتكللإا لیومتلا 2  
. 

 Perceived Ease( ةكردملا مادختسلاا ةلوھس
of Use( 

(Abroud et al., 2013) 
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 )Trust Perception( ةقثلا كاردإ
 )Perceived Usefulness( ةكردملا ةعفنملا

ةيمقرلا ةیلاملا ةمظنلأا وحن نیمدختسملا تاھجوت سایق يف ھتمءلامل كلذو سایقملا اذھ مادختسا مت  
 تایجیتارتسا 3

يمقرلا قیوستلا  
  يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا

Social Media Marketing 
(Alwan & 

Alshurideh, 2022) 
 يھفشلا ينورتكللإا قیوستلا

Electronic Word-Of-Mouth 
 كولس ىلع اھرثأو ةیمقرلا ةیقیوستلا ةطشنلأا مییقت يف ھتیلومشل ارظن سایقملا اذھ مادختسا مت

.نیمدختسملا  
 دیدحتل يسامخلا تركیل سایقم دامتعا عم ،ثحبلا قایس عم بسانتی امب سییاقملا عیمج فییكت مت :ةظحلام

نیكراشملا ةباجتسا ةجرد  
 

 يرظنلا بناجلا.3
 ةیعانطصلاا ةیبصعلا تاكبشلا 1.3

 ةقئاف ةیبوساح تاردق ریوطت نم لقتنا ثیح ،ةفلتخم تلااجم يفً        ً             اظوحلم  اروطت يعانطصلاا ءاكذلاو ملعتلاو ةبسوحلا لاجم دھش   
  ُ   دع ت ،يلاتلابو ھفئاظوو ھملعتب قلعتی امیف يرشبلا غامدلا ةاكاحم تلاواحم ىلإ ملعتلا ىلع ةردقلا ىلإ رقتفت ةقلغم ةمظنأ ةجمربو
 نم ةكبشلا نوكتت ذا .ناسنلأل يجولویبلا يزكرملا يبصعلا زاھجلا ةاكاحم ىلع ةمئاق ةیباسح لكایھ ةیعانطصلاا ةیبصعلا تاكبشلا

يتلاو ،ا قیثو ا طبارت ةطبارتملا )ةیبصعلا ایلاخلا( ةجلاعملا رصانع نم ریبك ددع  Vellido et) ةددحم ةلكشم لحل يزاوتلاب لمعت        ً       ً                                                           
al, 2010: 52). ةیعانطصلاا ةیبصعلا ةكبشلا فیرعت نكمی كلذ ساسأ ىلعو )ANN( ةیبصعلا ایلاخلا يكاحی يباسح جذومن اھنأب 

 ةتوافتم نازوأب اھنیب امیف ةلصتملا )ةیبصعلا ایلاخلا( دقعلا نم ةیزاوتم تاقبط نم تاكبشلا نم عونلا اذھ نوكتی ،ناسنلأل ةیجولویبلا
                                                                          ُ                                              ةیجولویبلا ةیبصعلا ایلاخلا تاعرفت اھلبقتست يتلا ةیئایمیكورھكلا تاضبنلا ھباش ت تلاخدم دقعلا لبقتست .)يبصعلا كباشتلا نازوأ(
رداصلا ةراشلإا ھباش تف ةدقعلا تاجرخم امأ .ضعبلا اھضعب نم  .(Amin et al , 2015: 161) اھروحم ربع ةیبصعلا ةیلخلا نم ة                 ُ                                     
 راعسأب ؤبنتلاو ،تایلمعلا يف مكحتلاو يعانصلا مكحتلاو ،لاطعلأا صیخشت ةیبصعلا تاكبشلا ةمظنأ مدختست يتلا تاقیبطتلا لمشت
 ،توبورلا عرذأ يف مكحتلاو ،ةلقنتملا تاتوبورلا ھیجوتو ،PID ةیعانصلا مكحتلا تادحوو ،تایجمربلا عیراشم ةرادإو ،فرصلا
 .(Dastres& Soori, 2021: 15) رایط نودب تارئاطلا يف مكحتلاو

 Self-Organizing Maps ةیتاذلا میظنتلا طئارخ 2.3
( يتاذلا میظنتلا ةطیرخ  دع ت   ُ  ّ                      SOM( تانایبلا ءاضف لیوحتب موقت ،يئرم عیمجت ةفیظو تاذ ةفرش م ریغ ةیعانطصا ةیبصع ةكبش                            ُ                                                     

 يف لمعی يجولوبوط لیثمت للاخ نم داعبلأا ةیلاع تانایبلا عیزوت ىلع اھتردق للاخ نم داعبلأا ضفخنم ءاضف ىلإ داعبلأا يلاع
 &Jovanović)                        ً       ً                              ينایب لكش ىلع اھضرعتو ا ھباشم ا طمن عبتت يتلا تانایبلا تاھجتم SOM  ّ ُ                        ع مج ت ،داعبلأا ضفخنم ءاضفلا

Hikawa, 2022: 18). تمدخ تسا دقف تانایبلا طامنلأ فینصتو ریوصت ةادأ اھرابتعابو         ُ    SOM لثم تلااجم يف عساو قاطن ىلع 
                ُ         هذھ ةثحابلا تمدخ تسا دقو .(Zhang et al, 2016: 7699) ةذاشلا تلااحلا فاشتكاو ،يبطلا صیخشتلاو ،طامنلأا ىلع فرعتلا
 Kohonen neuron ةقبطب تانایب ةعومجم لك لیثمت للاخ نم ثحبلا اذھ يف ةمدختسملا قوسلا ةئزجت جئاتن راھظا يف ةینقتلا
 نوبصع N           ُ                          نم نوكتت دع بلا ةیداحأ ةطیرخ ةجتانلا Kohonen neuron       ّ ُ                          ً           ةقبط ل كش ت .ربكلأا تازیملا ةطیرخ نم  لادب ةدحاو
)neurons(، ثیح N تانایبلا تاعومجم ددع وھ )يتاذلا میظنتلا ةیلمع للاخ بیردتلا تارود ددع غلبی .)ةلاحلا هذھ يف 5 وھو 

.ةیئاھنلا اھمیق ىلإ نازولأا تاھجتم براقتت يكل بیردتلا تاوطخ نم  فاك ددع وھو ،200              ٍ                                                               
 

 يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةیلباق 4.3
                                   ّ   ُ       ُ                                                                 ُ   مھفلاو فطاعتلاو قمعلاب نویرشبلا نوم یق ملا مھاس ی امنیب ،قاستلااو قاطنلاو ةعرسلا يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ مادختسا يفض ت
                                                                                        ُ                 ّ ُ   ةیحضتلا نود يعانطصلاا ءاكذلا ةءافك نم دیفتسی نیجھ مادختسا ةلوھس رابتخا جذومن ساسأ ةلماكت ملا ایازملا هذھ ل كش ت ذا ،يقایسلا
ةیرشبلا ةیؤرلا هر فو ت يذلا ریسفتلا ءارثب                      ُ  ّ                (Biva& Järvi,2025: 3) . رایعم قفو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا         ّ ُ   ةیلباق ف رع ت ISO 

لب ق نم مادختسلاا اذھل يدرفلا مییقتلا قفو مادختسلال بولطملا دھجلا ىلع ةرثؤملا صئاصخلا نم ةعومجم اھناب 9126  نم ةعومجم   ِ                                                                
 مادختسلاا ةلوھس رییاعمل لاثتملااو ،جمانربلا ةیبذاجو ،لیغشتلا ةلوھسو ،ملعتلا ةلوھسو ،مھفلا ةلوھس ىلا لوصولا فدھب نیمدختسملا
 تایصوتلاو حئاصنلاب ةقلعتملا ءاطخلأا فاشتكا مدع ةیلامتحا لیلقتو ،جئاتنلا عبتتب كراشم يلأ حامسلل لوصولا ةیناكمإ ىلا ةفاضإ
 .The AI agent( (White, 2025: 55 )( يعانطصلاا ءاكذلا لیكو اھمدقی يتلا
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 يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةیلباق داعبا 5.3.1 
 .)AI Perception( يعانطصلاا ءاكذلا كاردإ -أ

 ،اھتاردق مھفو ،ةینقتلا هذھب مامللإا نم جیزم للاخ نم )GenAI( ماعلا يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت يمدختسم تاروصت رولبتت
 يعانطصلاا ءاكذلا يف نوری نیذلا نیمدختسملا مظعم نأ ىلإ تاساردلا مظعم ریشت  ذا .ةلمتحملا اھرطاخمو اھدئاوف لوح مھتادقتعمو
 ءاوس دح ىلع قیوستلاو لیومتلا اھنمو ةیكولسلا مولعلا مظعم يف               ً                                  ّ ُ  ً            ھمادختسا ينبتل  لایم رثكأ مھ ةیمیلعتلا مھتاسرامم ن سح ت  ةادأ ماعلا
)Kaplan-Rakowski et al, 2023: 315(. ىلع ماعلا يعانطصلاا ءاكذلا ةردق كاردإ نم ةیباجیلإا تاروصتلا عبنت ام ا بلاغ         ً                                                                   
 نیمدختسملا ةرظن للاخ نم ةیدج فواخم كانھ ،كلذ عمو .ةركتبم ةینقت تاودأ داوم ریفوتو ،ةیرادلإا ءابعلأا لیلقتو ،ملعتلا صیصخت
 نییلاملا نیللحملا فئاظو ضعب لحم ةینقتلا هذھ لحت نأ ةیشخ ،ةینھملا مھراودلأ دیدھت ھنأ ىلع ماعلا يعانطصلاا ءاكذلا ىلإ
                                               ّ  ُ                                                 ً       ،زیحتلا ةیلامتحا لثم ،يعانطصلاا ءاكذلا ةطساوب د لو ملا ىوتحملل ةیقلاخلأا راثلآا نأشب فواخم ةمث ،كلذ ىلإ  ةفاضإ نیقوسملاو
 .)Zhai & Krajcik, 2024: 183( اھنمأو تانایبلا ةیصوصخب قلعتت ایاضقو ،ةلاصلأا نادقفو ،فئازلا زیحتلاو

 )AI Knowledge and Skills(  ھب ةطبترملا تاراھملاو ةفرعملا -ب
  ً      ً                                                                                                               ،ا یرشب  ءاكذ بلطتت يتلا ماھملا ذیفنتو ةیباسحلا تایلمعلا مھف ىلع ةرداق ةیكذ تلاآ راكتبا وھ يعانطصلاا ءاكذلل يسیئرلا فدھلا
 Baigi) ةفلتخملا تاغللا نیب ةمجرتلاو ،بسانملا تقولا يف تارارقلا ذاختاو ،ملاكلا ىلع فرعتلاو ،قیقدلا يرصبلا كاردلإا لثم

et al, 2023 : 84). ءاكذلا مادختسا روطتب ةطبترملا تاراھملاو ةفرعملاك ةیصخشلا دراوملا طابترا ةیفیك ةلاكولا ةیرظن ر سف ت و       ُ ّ                                                                                              
 بلطتی ،كلذ عمو .(Ahmed& Bilal, 2025: 136) لیومتلاو قیوستلا اھنمو ةیكولسلاو ةیعامتجلاا مولعلا مظعم يف يعانطصلاا
 .كرتشم لكشب تاعازنلا لحو تلاكشملا لحو لصاوتلاو ملقأتلا لثم ،ةنیعم تاراھم راھظإ روطتلا اذھ

 )AI Applications and Innovation( ھیف راكتبلاا تاقیبطت -ت
 يلخادلا نییوتسملا ىلع يساسأ لكشب يجولونكتلا راكتبلاا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت لوح ةثیدحلا تاساردلا مظعم تزكر
         ّ ُ                                                                                                           باستكا ل ھس ت يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت نأ ىلإ تاكرشلل يلخادلا ىوتسملا تلوانت يتلا تاساردلا تراشأ دقل ،تاكرشلل يجراخلاو
كرشلا ن كم ی امم ،ةفرعملا  ،ھسفن تقولا يف .)Akkaya et al, 2021: 125( ةیلاعف رثكأ لكشب ةحاتملا دراوملا مادختسا نم تا       ّ ُ               
( تاكرشلا جذامن يف رییغتلا عیرست للاخ نم راكتبلاا ةیلمع يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت ل ھس ت   ُ ّ                                                                               Wei& Pardo, 2022: 467(. 
                 ُ                          ُ                                                                     زفحتو معدت نأ نكم ی ةیبیرضلا تاءافعلإاو ةعجش ملا تاسایسلا نأ ىلإ تاكرشلل يجراخلا ىوتسملا تلوانت يتلا تاساردلا اما
 ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطتل يبیرجتلا لیلحتلا يف روصقلا ضعب نم ةیلاحلا تاساردلا يناعت ،كلذ عم .يسسؤملا راكتبلاا
                                               ّ  ُ                                      ةمھاسم ةیفیك لوح قمعأ ىؤر ةیلبقتسملا تاساردلا م دق ت نأ بجی ،اذل .رضخلأا يجولونكتلا راكتبلاا لاجم يف تاكرشلا ىوتسم
 ةقلعتملا تایبدلأل ةیجھنملا انتعجارم نأ نم مغرلا ىلعف .رضخلأا يجولونكتلا راكتبلاا زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت
                                                  ً     ً       ُ                                                    ةرادإو يعانطصلاا ءاكذلا نیب ةدقعملا ةقلاعلا مھف وحن  ةماھ  ةوطخ دع ت يتلاو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت يف راكتبلاا تاقیبطتب
ش ی نأ لمأن ،ساسلأا اذھ ىلعو ھفاشكتسا بجی امم ریثكلا كانھ نأ لاإ ،تاردقلاو راكتبلاا  يتلا ةیلبقتسملا ثاحبلأا يلاحلا انثحب عجُ                                                                               
 &Gamaيقیبطتلاو يمیداكلأا مھفلا قاطن عیسوتل كلذو راكتبلاا تاردقو يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطتل يلولأا مھفلا اذھ ىلإ دنتست

Magistretti, 2025: 95) (. 
 ينورتكللاا لیومتلا 5.4

 تنرتنلإا كلذ يف امب ةینورتكللإا لئاسولا ربع كونبلا للاخ نم مدقُ                                                             ت يتلا ةیلاملا تامدخلا لاكشأ عیمج ىلإ ينورتكللإا لیومتلا ریشی
 تلاماعملا ءارجإو ،مھتاباسح ىلإ لماكلا لوصولا تاكرشلاو دارفلأل ينورتكللإا لیومتلا حیتی ،يلاتلابو ةیملاعلا بیولا ةكبشو
 ىلعو ةیلاملا تاسسؤملا يف يلعفلا دجاوتلا ىلإ ةجاحلا نود ةیلاملا تامدخلاو تاجتنملا لوح تامولعم ىلع لوصحلاو ،ةیراجتلا
 ،تنرتنلإا ربع ةیفرصملا تامدخلا كلذ يف امب ،يضاملا نرقلا تاینیعست يف ينورتكللإا لیومتلا جذامن نم دیدعلا ترھظ ساسلأا اذھ
 تدأ دقف ،يلاتلابو لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا تامدخلاو ،لومحملا فتاھلا ربع عفدلاو ،تنرتنلإا ربع ةیلاملا ةطاسولا تامدخو
 .(Ali et al, 2022: 2) ةیلعفلا اھعورف ددع صیلقتو كونبلا مجح صیلقت ىلإ تارییغتلا هذھ نم دیدعلا

 ينورتكلا لیومتلا داعبا 5.4.1
 )Perceived Ease of Use( ةكردملا مادختسلاا ةلوھس -أ

م دق         ً     ً                                                                     ً      مغرو ،ا ریبك ا دھج بلطتی لا نا بجی ةنیعم ةمظنأ مادختسا نأب ةكردملا مادختسلاا ةلوھسل ا مھف )Machdar, 2019: 133( تّ   
                                                                                          ِ                           ھقیبطت نم مدختسملا نكمتی نأ وأ ،قیبطتلا لھس ماظنلا نوكی نأ بجی ،ماع لكشب ھنأ لاإ دارفلأا لب ق نم ةلوذبملا دوھجلا فلاتخا
.ةكرشلا قھر ی تقو وأ فیلاكت د بكت نود  ھنم بلطتی لا ماظن مادختسلا مدختسملا دادعتسا ىدم ىلإ ةكردملا مادختسلاا ةلوھس ریشت ذا           ُ                 ّ        
        ً                                                                ً     ً                     ُ                  دقتعیو ، اضیأ لیوطلا ىدملا ىلع اھمادختسا يف لب ،بسحف ایجولونكتلا ينبت يف  امھم  لاماع ةلوھسلا هذھ ربتع ت لاو ،دھج يأ لذب
 :Prastiawan et al, 2021) ةصنملا مادختسا ةیلامتحا تداز ایجولونكتلل ةروصتملا مادختسلاا ةلوھس تداز املك ھنأ نوثحابلا

247). 
 
  



  2026 نوعبرلااو سداسلا ددعلا                                                                          نوماملا ةیلك ةلجم

15 

 )Trust Perception( ةقثلا كاردإ -ب
 عنص ةیلمع يف ةقستملا نیكلھتسملا رظن تاھجو جمدل اھفیظوت نكمی يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ )Hall et al, 2017: 3( ىری
 زیزعت هاجت ةیكولسلا ةینلا رییغت يف نییساسأ نیرصنع نلاثمی ةقثلاو يعامتجلاا ریثأتلا نأ )Abed, 2018: 52( دكا امنیب .رارقلا
 نیب ةقلاعلا ریبك لكشب ناززعت تنرتنلإا ربع ةقثلاو ةیعفنلا ةمیقلا نأ ىلع )Jeon et al, 2017 : 231( ددشیو .ينورتكللاا لیومتلا
 .ينورتكللإا عفدلا للاخ نم ءارشلا ةداعإ ةینو ينورتكللإا عقوملل ةروصتملا ةیلعافتلا
 

 )Perceived Usefulness( ةكردملا ةعفنملا -ت
( ایجولونكتلا لوبق جذومن ىلع  ءانبو ،ةكردملا مادختسلاا ةلوھس ىلإ ةفاضلإاب                                          ً                             TAM( سیفید ھمدق يذلا )Davis, 1986: 25(، 
وفو ،ھتیلاعفو ھتیجاتنإب ماظنلل ةروصتملا ةدئافلا طبترت ذا ،ماظنلل مدختسملا لوبق يف ةیمھأ رثكلأا  لماعلا ةروصتملا ةدئافلا  دع ت  هدئا                                                                                              َ                       ّ  ُ  
 ایجولونكتلل دارفلأا مادختسا نأ ایجولونكتلا لوبق جذومن يف ةیساسلأا تایضرفلا ضرتفت ،يلاتلابو مدختسملا ءادأ نیسحت يف ةلماشلا
 )PEOU( ةروصتملا مادختسلاا ةلوھسو )PU( ةكردملا ةعفنملا امھ نییفرعم نیلماعب ددحتی هرودب يذلاو ،اھل مھلوبقب رثأتی

perceived ease-of-use )Jones & Kauppi, 2018: 25(. ایجولونكتلا مادختسا نأب صخشلا داقتعا ىدم يھ ،ىرخأ ةرابعب 
.اھمادختسا يف نیمدختسملا ةبغر تداز ایجولونكتلا ةدئاف تداز املك ،اذل ھلمع ءادأ ن سح یس    ُ ّ                                                                                

 يمقرلا قیوستلا 5.5
 لئاسوو ،ةینورتكللإا عقاوملا لثم ،يمقرلا قیوستلا تاودأ مادختساب تاینقتلا قیبطتDigital marketing  يمقرلا قیوستلا لمشی
 ،تانودملاو ،ينورتكللإا دیربلاو ،تنرتنلإا ربع تاھویدیفلاو ،ةلومحملا فتاوھلا ىلع تاقیبطتلاو تانلاعلإاو ،يعامتجلاا لصاوتلا
 ةزھجلأاو ،ةیكذلا فتاوھلاو ،رتویبمكلا ةزھجأ ربع نامزو ناكم يأ يف نئابزلا عم لعافتلا لمشی امك .ةیمقرلا تاصنملا نم اھریغو
                  ُ   يمقرلا قیوستلا ززع ی .(Tam& Lung, 2025: 8) ةیمقرلا ةزھجلأا نم اھریغ وأ ،تنرتنلإاب ةلصتملا نویزفلتلا ةزھجأو ،ةیحوللا
                            ً                                                          ٍ                              ةردقلا ىلع ظافحللو ،كلذ ىلإ  ةفاضإب ةیقیوستلا تلااصتلاا قیبطتو يقیوستلا جیزملا دادعإ نم  لك يف مھتكراشمو نئابزلا لعافت
نلا اذھ نم ةدافتسلاا ىلع ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا اھیف امب عاونلااو ماجحلأا عیمج نم تاكرشلا ربج ت ،ةكرشلل ةیسفانتلا  عو                                                                                            ُ                    
 Peter et)                                             ً        ً                                      ّ  ُ                  ةسفانملا يف ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا ءاقبل ا یرورض ا رمأ ةثیدحلا يمقرلا قیوستلا تاینقت ينبت  دع ی ،اذل .يقیوستلا

al, 2020: 253). لب ،ةیدیلقتلا قرطلاب اھتامدخو اھتاجتنم عیب يف رارمتسلاا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا عیطتست لا ،يلاتلابو 
 ةیسیئرلا تاودلأا لمشت .(Rymarczyk, 2022: 102) ةیلودلا قوسلاا ىلا لوخدلل ةیمقرلا اھتاودأو اھصرف فییكت ىلإ جاتحت
 ربع قیوستلاو ،ىوتحملا قیوستو ،)SEO( ثحبلا تاكرحم نیسحتو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم يمقرلا قیوستلا يف ةمدختسملا
  .(Awad, 2025: 25) ينورتكللإا دیربلا

 يمقرلا قیوستلا داعبا 5.5.1
 Social Media Marketing يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا-أ
بسحبف ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلل ةفلتخملا ةئشانلا تافیرعتلا تاساردلا رھظ ت   ُ                                                                                 (Dwivedi et al, 2015:291) 
                                                           ً       ً                                            ُ   ،ةینورتكللإا تاعمتجملا ربع نیكلھتسملا نیب يقیوستلا ىوتحملل ا عساو ا راشتنا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا زفح ی
                                                   ُ                                                              لثم ةریھشلا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع تاكرشلا ھجتن ت يذلا يجیورتلا ىوتحملاو ،نیبجعملاو ،ةیراجتلا تاملاعلا تاحفصو

Twitter, Facebook عجش ت دیدجلا لیجلا نم ةیقیوست ةادأ ھنأب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا فرعی ،يلاتلابو اھریغو                                                                                              ُ   
 نیكلھتسملا عم فطاعتلا ىلع مئاق لصاوت وھ وا ةیعامتجلاا تاكبشلا مادختسا للاخ نم مھتكراشمو نیكلھتسملا مامتھا ةدایز ىلع
لھتسملا وحن ا ضیأ دوھجلا ھیجوت عم ،بابشلا ( ـل  اقفوو .ربكلأا ةیرمعلا تائفلا نم نیك             ً                                  ُ    Alves et al, 2016: 1033( تانودملا  دع ت     ُ  ّ         
.دعبلا اذھل ا مادختسا لئاسولا رثكأ نم يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشو ةر غصملا       ّ                                                 ً              

 Electronic Word-Of-Mouth  يھفشلا ينورتكللإا قیوستلا-ب
                                                                                             ً                   لدابتل ةلیسو رفوی امم ،نیكلھتسملاو تامدخلا يمدقم نم لك رود ززعت يتلا لصاوتلا تاصنم نم ةدیدج  لااكشأ تنرتنلإا حاتأ
 يھفشلا ينورتكللإا قیوستلا موھفم لازی لا ،يلاتلابو مھسفنأ نیكلھتسملا نیبو ،نیكلھتسملاو تاكرشلا نیب ءارلآاو تامولعملا
)eWOM( ھتحاتإ متیو ،ةكرش وأ جتنم لوح نیقباس وأ نییلاح وأ نیلمتحم نئابز نع ردصی يبلس وأ يباجیإ حیرصت يأ ھنأ ىلع 
 راشأ امیف .(Jalilvand et al, 2011: 44)                  ً                                                  عساو قاطن ىلع ھب ا فرتعم "تنرتنلإا ربع تاسسؤملاو صاخشلأا نم ریبك ددعل

(Huete-Alcocer, 2017: 2) كلذ عم .اھتیقادصم ىلع يبلس ریثأت ھل نوكی دق تنرتنلإا ربع لئاسرلا ةیوھ ءافخإ نأ ىلإ، 
    ً                                              ً                                                                  نع ا دیعبو )تاھویدیفلاو روصلاو صوصنلا لثم( ةعونتم  لااكشأ لئاسرلا كلت ذختت رارمتساب ةریغتم ةینورتكلإ ةرھاظ اھرابتعابو
                                                                                            ً                          نع فشكلا للاخ نم ةروصتملا ةدئافلا ىلع اھریثأت دودحو ،اھیناعم ددعت ریثأت ىلع نوثحابلا زكر دقف  افنا ةروكذملا لاكشلاا كلت
  .(Liu et al, 2024: 4) اھءارو ةنماكلا تایللآا
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 يلمعلا بناجلا .4
  تاریغتملا سایقو تانایبلا دادعا 4.1

 سایق مت ثیح .ةیقوثوملاو ةقدلا نامضل تایبدلأا يف ةدمتعم سییاقم ىلع دامتعلااب ثحبلا اذھ يف تاریغتملا سایقو تانایبلا دادعإ مت
 كاردإ يھ ةیسیئر داعبأ ةعبرأ نمضتی يذلاو ، (Ning et al., 2025)سایقم للاخ نم يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةیلباق ریغتم
 راكتبلااو ھتاقیبطتو ،(AI Knowledge and Skills)  ھب ةطبترملا تاراھملاو ةفرعملاو ،(AI Perception) يعانطصلاا ءاكذلا
 اذھ مادختسا مت دقو  .(AI Ethics) يعانطصلاا ءاكذلا تایقلاخأ ىلإ ةفاضإ ،(AI Applications and Innovation) ھیف
 مت دقف ينورتكللإا لیومتلا ریغتم امأ .اھعم مھلعافت ىدمو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقتل دارفلأا مھف لماش لكشب سكعی ھنوكل سایقملا
 ةكردملا مادختسلاا ةلوھس لولاا دعبلا نمضت ةیساسأ داعبأ ةثلاث لمش يذلاو ،(Abroud et al., 2013)  سایقم ىلع دامتعلااب ھسایق

(Perceived Ease of Use)، ةقثلا كاردإو يناثلا دعبلا نمضت نیح يف (Trust Perception)، ةعفنملا نمضتف ثلاثلا دعبلا اما 
 سایق مت نیح يف .ةیمقرلا ةیلاملا ةمظنلأا وحن نیمدختسملا تاھجوت سایق يف ھتمءلامل كلذو ، (Perceived Usefulness)ةكردملا
 ةیقیوستلا ةطشنلأا مییقت يف ھتیلومشل ارظن ،(Alwan & Alshurideh, 2022) سایقم مادختساب يمقرلا قیوستلا تاسرامم ریغتم
 يسامخلا تركیل سایقم دامتعا عم ،ثحبلا قایس عم بسانتی امب سییاقملا عیمج فییكت مت دقو .نیمدختسملا كولس ىلع اھرثأو ةیمقرلا
 .نیكراشملا ةباجتسا ةجرد دیدحتل

 جئاتنلا ةشقانم 4.2
 ثحبلا يف نیكراشملا تاباجتسا لیلحت 4.2.1

 ثحبلا يف نیكراشملا تاباجتسا لیلحت :)2( لودجلا
 ةیوئملا ةبسنلا نیبیجتسملا ددع ةئفلا دودح ریغتملا ت

1 
 يعامتجلاا عونلا

 %70.7 130 ركذ
 %29.3 54 ىثنأ

 %100 184 يلامجلإا

2 
 رمعلا

 %13.0 24 ةنس 35 نم لقأ
 %35.3 65 ةنس 45 ىلا 36
 %22.3 41 ةنس 55 ىلا 46
 %29.3 54 ربكا وا ةنس  56

 %100 184 يلامجلإا

3 
 يمیداكلأا لیصحتلا

 %80.4 148 ةیلوا ةداھش وا سویرولاكب
 %19.6 36 اھلداعی اموا ریتسجام
 %0 0 اھلداعی اموا هاروتكد

 %100 184 يلامجلإا

4 
 ةیفیظولا ةربخلا تاونس

 %22.3 41 تاونس 10 نم لقأ
 %28.8 53 ةنس 20 ىلا 11
 %24.5 45 ةنس 30 ىلا 21
 %24.5 45 رثكا وا ةنس 30

 %100 184 يلامجلإا

5 
 بصنملا يف ةربخلا تاونس

 %52.7 97 تاونس 3 ىلا 0
 %31.0 57 تاونس 7 ىلا 4
 %16.3 30 رثكا وا تاونس 8

 %100 184 يلامجلإا
 
( لودجلا رھظ ی  اھتیلباقو جئاتنلا ةیقوثوم نم ززعی يربخو يفارغومید عونتب عتمتت ةنیعلا نأ ثحبلا يف نیكراشملا تاباجتسا لیلحت )2           ُ  
 دق ام وھو ،ثانلإل )%29.3( لباقم )%70.7( عقاوب ىلعلأا تناك روكذلا ةبسن نأ حضتی ،يعامتجلاا عونلا ثیح نمف .میمعتلل
 .يعانطصلاا ءاكذلاو ةیلاملا تاینقتلاب ةطبترملا تاعاطقلا يف روكذلا لیثمت عافترا وأ ثحبلا لحم يفیظولا عمتجملا ةعیبط سكعی
 ةبسنب )رثكأف ةنس 56( ةئف اھیلت ،)%35.3( ةبسنب )ةنس 45–36( ةئفلا نمض ربكلأا ةبسنلا تزكرت دقف ،ةیرمعلا ةئفلاب قلعتی امیف امأ
 ةیبلاغ نأ ىلإ كلذ ریشیو .)%13.0( ةبسنب ةنس 35 نم لقأ ةئف اریخأو ،)%22.3( ةبسنب )ةنس 55–46( ةئف مث ،)29.3%(
 ةلمح نمیھ دقف ،يمیداكلأا لیصحتلل ةبسنلاب اما .ثحبلا عوضوم مھفل ةبسانم ةیتایح ةربخو يفیظو جضن ىوتسم نوكلتمی نیكراشملا
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 دوجو مدع عم ،)%19.6( ریتسجاملا ىلع نیلصاحلا ةبسن تغلب نیح يف ،)%80.4( ةبسنب اھلداعی ام وأ سویرولاكبلا ةداھش
 صخی امیفو .يثحبلا يمیداكلأا نم رثكأ يقیبطتلا ينھملا عباطلا اھیلع بلغی ةنیعلا نأ ىلع لدی امم ،هاروتكدلا ةلمح نم نیكراشم
 اھیلت ،)%28.8( ةربخ )ةنس 20–11( مھیدل نم ةبسن تغلب ثیح ،ایبسن نزاوتم لكشب تاباجتسلاا تعزوت ،ةیفیظولا ةربخلا تاونس
 سكعی امم ،)%22.3( ةبسنب تاونس 10 نم لقأ ةئف مث ،امھنم لكل )%24.5( ةیواستم ةبسنب )رثكأف ةنس 30(و )ةنس 30–21( اتئف
 ةبسنلا )تاونس 3–0( ةئفلا تلكش دقف ،يلاحلا بصنملا يف ةربخلا تاونس ثیح نم امأ .ةنیعلا لخاد ةعونتم ةیمكارت تاربخ رفاوت
 يف اباجیإ رثؤی دق ام وھو ،مھبصانم لغش نم ایبسن ةثیدح لحارم يف دارفلأا نم ةریبك ةبسن دوجو ىلإ ریشی امم ،)%52.7( ىلعلأا
 ةربخلا نیب انزاوت صئاصخلا هذھ سكعت ،ماع لكشبو .يمقرلا قیوستلا تاسراممو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةثیدحلا تاینقتلل مھلبقت
 .ةیوق ةیلیلحت ةدعاق ثحبلا حنمیو تانایبلا ةدوج معدی يذلا رملأا ،ددجتلاو

 :ةیفصولا تاءاصحلإا 4.3
 ةیباسحلا تاطسوتملا لیلحت للاخ نم ةنیعلا دارفأ تاباجإ تاھاجتا نع ةماع ةروص میدقت ىلإ ةیفصولا تاءاصحلإا فدھت
 نیابت ةجردو ،ثحبلا تاریغتمل نیثوحبملا كاردإ ىوتسم دیدحت يف لیلحتلا اذھ مھسیو .فلاتخلاا تلاماعمو ةیرایعملا تافارحنلااو
 امكو ةیفصولا تاءاصحلإا لیلحت جئاتنل زجوم ضرع يلی امیفو .قیقد يملع لكشب تاجاتنتسلاا ءانبو جئاتنلا ریسفت معدی امب ،مھئارآ
 :يلی

 يعانطصلاا ءاكذلاب ةفرعملا -أ
 يعانطصلاا ءاكذلاب ةفرعملا ریغتمل ةیفصولا تاءاصحلإا جئاتن :)3( لودجلا

 طسولا ةرقفلا ت
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 لماعم
 فلاتخلاا

 هاجتا
 ةقفاوملا

 ززعیو طیطختلا ةءافك نسحی يعانطصلاا ءاكذلا نأ دقتعأ 1
 قفاوم 0.14 0.62 4.32 .لمعلا يف ءادلأا

 ادج

 ریوطت يف اھرودو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقتب ةفرعم يدل 2
 .ةكرشلا ءادأ

 قفاوم 0.21 0.84 3.98

 ةدیدج تابلطتم ضرفی يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ كردأ 3
 قفاوم 0.17 0.71 4.15 .نیفظوملا ىلع

 اھیف امب ،يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا تاراھم كلتمأ 4
 قفاوم 0.23 0.90 3.87 .يلاجم يف ةصصختملا تاودلأا

 ىلع يئلامز ةدعاسمو لمعلل ةبسانملا تاودلأا رایتخا عیطتسأ 5
 قفاوم 0.22 0.86 3.92 .اھمادختسا

 قفاوم 0.20 0.79 4.05 يعانطصلاا ءاكذلا كاردإ

 ىلع ةردقلا وأ يعانطصلاا ءاكذلا فئاظوب ةیفاك ةفرعم كلتمأ 6
 قفاوم 0.21 0.83 3.96 .دیج لكشب اھزییمت

 دیجأو ةعئاشلا يعانطصلاا ءاكذلا تاصنمب ةفرعم يدل 7
 قفاوم 0.19 0.78 4.02 .لمعلا ةئیب يف اھمادختسا

 اھقیبطتو ةدیدج يعانطصا ءاكذ تاینقت ملعتل رارمتساب ىعسأ 8
 قفاوم 0.15 0.64 4.28 .يلمع يف

 ادج

 رایتخاو لمعلا ماھم عم يعانطصلاا ءاكذلا جمد عیطتسأ 9
 قفاوم 0.18 0.72 4.11 .ةبسانملا بیلاسلأاو تاودلأا

 وا نئابزلا نیب تاقورفلا لیلحتل يعانطصلاا ءاكذلا مدختسأ 10
 قفاوم 0.18 0.75 4.07 .ةصصخملا لولحلا میدقت وا ماھملا

 قفاوم 0.18 0.74 4.09 يعانطصلاا ءاكذلا تاراھمو ةفرعم

 ةعجار ةیذغت میدقتل يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةیفیك فرعأ 11
 قفاوم 0.23 0.88 3.88 .لمعلا ءانثأ ةیروف

 ءاكذلا مادختسا يف ةلمتحملا تلاكشملا عقوت عیطتسأ 12
 قفاوم 0.20 0.79 4.03 .اھل لولح عضوو يعانطصلاا

 مادختسا نع ةجتانلا لاطعلأا وأ تلاكشملا عم ةنورمب لماعتأ 13
 قفاوم 0.19 0.77 4.06 .يعانطصلاا ءاكذلا
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 راكفأ وأ دراوم دیلوتل يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عیطتسأ 14
 قفاوم 0.16 0.66 4.25 .عادبلإا زیزعتو لمعلا يف ةدیدج

 ادج

 يعانطصلاا ءاكذلا مادختساب لمعلا بیلاسأ ریوطت نم نكمتأ 15
 قفاوم 0.17 0.70 4.19 .ةینھملا يتفرعم ثیدحتو ھمادختسا عیسوتو

 قفاوم 0.19 0.76 4.08 يعانطصلاا ءاكذلا تاراكتباو تاقیبطت

 ةیقلاخأ ایاضق ریثی دق يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ كردأ 17
 قفاوم 0.16 0.68 4.22 .ةینھمو

 ادج

 میدقتل يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا يف ةیفاك ةربخ كلتمأ لا 18
 قفاوم 0.26 0.95 3.62 .لمعلا يف ةیروف ةعجار ةیذغت

 ءاكذلا مادختسا دنع ةلمتحملا تلاكشملاب ؤبنتلا عیطتسأ 19
 قفاوم 0.19 0.78 4.05 .اھل لولح عضوو يعانطصلاا

20 
 ةعقوتملا ریغ تلاكشملا وأ لاطعلأا عم ةنورمب لماعتأ

 قفاوم 0.18 0.74 4.09 .يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نع ةجتانلا

 بیلاسأ ریوطتل ركتبم لكشب يعانطصلاا ءاكذلا مدختسأ 21
 قفاوم 0.15 0.65 4.27 .ةفلتخم تلااجم يف ھقیبطتو ،يتفرعم ثیدحتو ،لمعلا

 ادج
 قفاوم 0.19 0.76 4.05 يعانطصلاا ءاكذلا تایقلاخا
 قفاوم 0.19 0.76 4.07 يعانطصلاا ءاكذلاب ةفرعملا

 
 ،نیثوحبملا كاردإ نم عفترم ىوتسم ىلإ )3( لودجلا يف امك يعانطصلاا ءاكذلاب ةفرعملا ریغتمل ةیفصولا تاءاصحلإا جئاتن ریشت

 لاوبقم اسناجتو ةیباجیإ ةقفاوم ةجرد سكعی ام ،)0.19( فلاتخا لماعمو )0.76( يرایعم فارحناب )4.07( ماعلا طسوتملا غلب ثیح
( طسوتمب يعانطصلاا ءاكذلا كاردإ دع ب زرب دقو .تاباجلإا يف  ضرفو ءادلأا نیسحت يف هرودب دیج يعو ىلع لدی امم ،)4.05                                ُ                      
( اطسوتم يعانطصلاا ءاكذلا تاراھمو ةفرعم دع ب رھظأ امك .لمعلا ةئیب يف ةدیدج تابلطتم  نیثوحبملا كلاتما ىلإ ریشی ام ،)4.09                                        ُ                                        
                                    ُ                                                                           يعانطصلاا ءاكذلا تاراكتباو تاقیبطت دع ب لجس كلذك .ایلمع اھقیبطتو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا يف ةبسانم تاراھم
 طسوتمب تءاجف يعانطصلاا ءاكذلا تایقلاخأ امأ .لمعلا بیلاسأ ریوطتو عادبلإا زیزعت يف هرود ىلع دیكأت عم ،)4.08( اطسوتم
 نم ادیج ىوتسم سكعت جئاتنلا ناف يلاتلابو .ةیلمعلا ةربخلاب قلعتی ام ةصاخ ،تارقفلا ضعب يف يبسن نیابت دوجو عم ،)4.05(
 .ةمدقتملا ةیقیبطتلا بناوجلا زیزعت ىلإ ةجاحلا عم ،ةفرعملا

 ينورتكللاا لیومتلا -1
 ينورتكللاا لیومتلا ریغتمل ةیفصولا تاءاصحلإا جئاتن: )4( لودجلا

 طسولا ةرقفلا ت
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 لماعم
 فلاتخلاا

 هاجتا
 ةقفاوملا

                                           ّ             رمأ تنرتنلإا ربع مھسلأا لوادت ةمدخ مادختسا م لعت نأ دقتعأ 1
 قفاوم 0.17 0.71 4.12 .لھس

                                  ّ                   ربع لوادتلا مادختسا ةراھم باستكا  يلع لھسلا نم نوكیس 2
 قفاوم 0.19 0.76 4.08 .تنرتنلإا

مادختسلاا لھس ھنلأ تنرتنلإا ربع لوادتلا م لعتل دعتسم انأ 3  قفاوم 0.16 0.68 4.21 .                                      ّ              
 ادج

 ارمأ سیل تنرتنلإا ربع مھسلأا لوادت تایلمع ءارجإ نأ ىرأ 4
 قفاوم 0.21 0.82 3.94 .ادقعم

 قفاوم 0.18 0.74 4.09 ةكردملا مادختسلاا ةلوھس
 قفاوم 0.23 0.91 3.88 .يدلب يف تنرتنلإا ربع مھسلأا لوادت تامدخب قثأ ماع لكشب انأ 5

 قاوسلأا يف تنرتنلإا ربع متت يتلا ةیلاملا تلاماعملاب قثأ 6
 قفاوم 0.22 0.86 3.95 .ةیلاملا

 قوثوم ھنأ ىرأ ،ينورتكللإا لوادتلا نع يروصت ىلع ءانب 7
 قفاوم 0.20 0.79 4.03 .ھیلع دامتعلاا نكمیو
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 لا ھنأ دقتعأ ،تنرتنلإا ربع لوادتلا نع يروصت ىلع ءانب 8
 قفاوم 0.25 0.93 3.76 .يزاھتنا كولس وأ للاغتسا ىلع يوطنی

 قفاوم 0.22 0.87 3.91 ةقثلا كاردإ

 تلاماعم ذیفنت يف يتیلاعف نم دیزی تنرتنلإا ربع لوادتلا 9
 قفاوم 0.15 0.66 4.27 .مھسلأا

 ادج

 صرف لوح يل ةدیفم تامولعم ينورتكللإا لوادتلا عقوم رفوی 10
 قفاوم 0.17 0.72 4.18 .مھسلأا يف رامثتسلاا

 دنع يئادأ نیسحت يف تنرتنلإا ربع مھسلأا لوادت تامدخ مھست 11
 قفاوم 0.16 0.69 4.24 .لوادتلا تایلمع ءارجإ

 ادج

 فیلاكت نم للقی نأ ھنأش نم مھسلأا لوادت يف تنرتنلإا مادختسا 12
 قفاوم 0.15 0.63 4.31 .نیرمثتسملا

 ادج

13 
 لھسو حضاو تنرتنلإا ربع مھسلأا لوادت ةمدخ عم يلعافت

 قفاوم 0.18 0.74 4.09 .مھفلا

 قفاوم 0.16 0.69 4.22 ةكردملا ةعفنملا
 ادج

 قفاوم 0.19 0.77 4.08 ينورتكللاا لیومتلا
 
 كاردإ نم ایبسن ةعفترم تایوتسم ىلإ ينورتكللإا لیومتلا ریغتمب صاخلاو )4( لودجلا يف ةیفصولا تاءاصحلإا جئاتن ریشتو
 سكعی ام ،)0.19( فلاتخا لماعمو )0.77( يرایعم فارحناب )4.08( ماعلا طسوتملا غلب ذإ ،ينورتكللإا لیومتلا داعبلأ نیثوحبملا
ةعفنملا دع ب رھظأ دقو .تاباجلإا يف ایبسن ارارقتساو ةیباجیإ ةقفاوم ةجرد  امم ،)ادج قفاوم( هاجتابو )4.22( طسوتم ىلعأ ةكردملا          ُ                                                           
ردملا مادختسلاا ةلوھس دع ب ھیلی .ةیلاعفلا ةدایزو فیلاكتلا لیلقتب قلعتی امیف ةصاخ ،ينورتكللإا لوادتلا دئاوفل يوق كاردإ ىلع لدی  ةك                      ُ                                                                                                    
 كاردإ امأ .ادقعم سیل تنرتنلإا ربع لوادتلا مادختساو ملعت نأ نوری نیثوحبملا نأ ىلإ ریشی ام ،)قفاوم( هاجتاو )4.09( طسوتمب
 تلاماعملا نامأو ةیقوثوم لوح ءارلآا يف ربكأ انیابت سكعی امم ،)0.22( ىلعأ فلاتخا لماعمو )3.91( ایبسن لقأ طسوتمب ءاجف ةقثلا
 هذھ ينبت نیسحتل زیزعت ىلإ جاتحی لااجم ةقثلا لماع ءاقب عم ،ينورتكللإا لوادتلل ادیج لاوبق جئاتنلا سكعت انھ نمو .ةینورتكللإا
 .تامدخلا

 يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا -2
 يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریغتمل ةیفصولا تاءاصحلإا جئاتن :)5( لودجلا

 طسولا ةرقفلا ت
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 لماعم
 فلاتخلاا

 هاجتا
 ةقفاوملا

1 
                                                ّ     اعساو اقاطن يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ر فوی
 ثحبلا يف دعاسیو ،تاجتنملا لوح تامولعملاو تامییقتلا نم
 .جتنم لضفأ نع

 قفاوم 0.17 0.72 4.18

2 
                                               ّ     ةیلاع ةدوج تاذ تامولعم يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ر فوت

 قفاوم 0.19 0.78 4.06 .ةكرشلا وأ ةیراجتلا ةملاعلا نع

                                                  ّ     دنع ةیلیصفت اقرطو تاداشرإ يعامتجلاا لصاوتلا تاونق م دقت 3
 قفاوم 0.21 0.81 3.94 .قیوستلا تاودأو ةیمقرلا طئاسولا مادختسا

                                                         ّ  ُ   تاجتنملا ةنراقم يف دعاست ةلیسو اینورتكلإ ةلوقنملا ةملكلا  دع ت 4
 ادج قفاوم 0.16 0.69 4.24 .تنرتنلإا ربع ءارشلا لبق

5 
                                                      ّ     ةعونتمو ةیقیقح ءارآو براجت اینورتكلإ ةلوقنملا ةملكلا ر فوت
 لئاسو ىلع ةیراجتلا تاملاعلا تاكبش للاخ نم ءلامعلل
 .يعامتجلاا لصاوتلا

 ادج قفاوم 0.15 0.65 4.29

 مییقتو قوستلا ةیلمع لیھست يف اینورتكلإ ةلوقنملا ةملكلا مھست 6
 ادج قفاوم 0.17 0.70 4.21 .ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایزو تاجتنملا

 قفاوم 0.18 0.73 4.15 يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا
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 ذإ ،اھتیمھلأ نیثوحبملا كاردإ نم اعفترم ىوتسم دوجو يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریغتمب صاخلاو )5( لودجلا جئاتن نم حضتی
 يف ایبسن اسناجتو ةیباجیإ ةقفاوم ةجرد سكعی ام ،)0.18( فلاتخا لماعمو )0.73( يرایعم فارحناب )4.15( ماعلا طسوتملا غلب
( تغلب ثیح ،تاطسوتملا ىلعأ اینورتكلإ ةلوقنملا ةملكلاـب ةطبترملا تارقفلا تل جس دقو .تاباجلإا  هاجتابو )4.21(و )4.24(و )4.29                                                                          ّ               
 رارقلا ذاختاو تاجتنملا مییقت لیھستو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا زیزعت يف ةیجیتارتسلاا هذھل لعافلا رودلا ىلع لدی امم ،)ادج قفاوم(
 لقأ تاطسوتمب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ةمدقملا تاداشرلإاو تامولعملا ةدوجب ةقلعتملا تارقفلا تءاج ،لباقملا يف .يئارشلا
 اكاردإ جئاتنلا سكعت امیف .نیسحتلل لاجم دوجو عم دیج اضر ىلإ ریشی ام ،)قفاوم( ىوتسم نمض تیقب اھنكل ،)3.94و 4.06( ایبسن
 .ينورتكللإا كلھتسملا كولس معد يف ،يكراشتلا ىوتحملاو يعامتجلاا لعافتلا ربع ةصاخ ،يمقرلا قیوستلا رثلأ ایوق

 ةیقوثوملاو قدصلا تارابتخا 4.4
 ىلع دامتعلاا مت ثیح ،ثحبلا                                                                                       ُ   يف ةمدختسملا سایقلا ةادأ ةدوج نم ققحتلل ةیساسلأا زئاكرلا نم ةیقوثوملاو قدصلا تارابتخا دع ت
 نامتج لماعم مادختساب (Split-half) ةیفصنلا ةئزجتلا ةقیرطب تابثلا رابتخاو (Cronbach’s Alpha) يلخادلا قاستلاا لماعم

(Guttman)  ثحبلا لحم تاریغتملا ةفاكل يلخادلا قاستلاا نم ةعفترم تایوتسم جئاتنلا ترھظأ دقو .هاندا )6( لودجلا رھظی امك، 
 ىلع ھتردقو سایقملا تارقف سناجت ىلع يوق رشؤم وھو ،(0.861) يعانطصلاا ءاكذلاب ةفرعملا ریغتمل افلأ خابنورك لماعم غلب ذإ
 ،ةزاتمم ةیقوثوم ةجرد سكعت ادج ةیلاع ةمیق يھو ،)0.923( ةمیق ينورتكللاا لیومتلا ریغتم لجس امك .قیقد لكشب ھتاذ دعبلا سایق
 سایقملل ةیلخادلا ةینبلا ةوق ىلع لدی امم ،)0.936( ةمیقب يلخادلا قاستلاا نم ىوتسم ىلعأ يمقرلا قیوستلا ریغتم ققح نیح يف
 .مدختسملا
 افلأ تلاماعم تحوارت ثیح ،ةادلأا يفصن نیب احضاو ابراقت جئاتنلا ترھظأ دقف ،ةیفصنلا ةئزجتلا ةقیرطب تابثلاب قلعتی امیف امأ
 نامتج تلاماعم تغلب امك .سایقلا ربع اھقاستاو ةادلأا رارقتسا نم ززعت میق يھو ،)0.948(و )0.886( نیب يناثلاو لولأا نیفصنلل

(Guttman) ىلع ءانبو .عفترم تابث ىوتسم ىلإ ریشتو لب ،ایملع ةلوبقملا دودحلا نمض اضیأ يھو ،)0.932(و )0.840( نیب 
 جئاتنلا ةیقوثوم نم ززعی امم ،تابثلاو قدصلا نم ةیلاع ةجردب عتمتت ثحبلا يف ةمدختسملا سایقلا ةادأ نأ دیكأتلا نكمی ،جئاتنلا هذھ
 رملأا ،ةقدب ةیثحبلا تاریغتملا لیثمت ىلع اھتردقو تارقفلا میمصت ةدوج تارشؤملا هذھ سكعت امك .اھمیمعت ةیناكمإو ةصلختسملا
 .ثحبلا تایضرف رابتخاو يئاصحلإا لیلحتلا ةملاس معدی يذلا

 يلخادلا قاستلااو تابثلا تلاماعم :)6( لودجلا

 Cronbach's Alpha ریغتملا ت
(αP) Part n αP Guttman P 

 ءاكذلاب ةفرعملا 1
 0.861 يعانطصلاا

 0.909 10 1 فصنلا
0.840 

 0.886 10 2 فصنلا

 0.923 ينورتكللاا لیومتلا 2
 0.909 13 1 فصنلا

0.921 
 0.930 13 2 فصنلا

3 
 قیوستلا تایجیتارتسا

 0.936 يمقرلا
 0.947 14 1 فصنلا

0.932 
 0.948 14 2 فصنلا

 
  ثحبلا تایضرف لیلحت 4.5

 يتلا ةمھملا تارشؤملا نم ةعومجم هاندأ لوادجلا يف ةجردملا ةیئاصحلإا جذامنلا جئاتن ىلع ادامتعا ثحبلا                ُ   تایضرف لیلحت رھظ ی
 رشابم لكشب ينورتكللإا لیومتلا زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةفرعم رود امیس لاو ،ثحبلا تاریغتم نیب تاقلاعلا ةعیبط رسفت
 ریشت ،ينورتكللإا لیومتلا زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةفرعمل ریثأت دوجو ضرتفت يتلا ىلولأا ةیضرفلاب قلعتی امیفف .رشابم ریغو
 .جذومنلا ةمءلام سكعی امم (R² = 0.467; Adj-R² = 0.459; P. 0.000) ةدیج ةیریسفت ةردقب عتمتی يلكلا جذومنلا نأ ىلإ جئاتنلا
 تاقیبطت كلذكو (β 0.1861; P. 0.0010) يونعم يباجیإ ریثأت ھل يعانطصلاا ءاكذلا كاردإ نأ حضتی ،داعبلأا ىوتسم ىلعو
 ;β 0.3580)                                       ُ    ُ         اریثأت رثكلأا يعانطصلاا ءاكذلا تایقلاخأ دع ب دع ی امنیب (β 0.1851; P. 0.0030) يعانطصلاا ءاكذلا تاراكتباو

P. 0.0000) ةفرعملا دع ب رھظی مل ،لباقملا يف .ریبك لكشب ةیمقرلا ةیلاملا ةمظنلأا يف ةقثلا ززعت ةیقلاخلأا بناوجلا نأ ىلإ ریشی امم                                                                                                       ُ          
                                                                           ُ         ةئیب يف لاعف لكشب اھرامثتسا مدع وأ تاراھملا هذھل يلمعلا قیبطتلا فعض ىلإ ىزع ی دق ام (P. 0.1820) ایونعم اریثأت تاراھملاو
 .ينورتكللإا لیومتلا
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 )ينورتكللاا لیومتلا زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةفرعم رثؤت( ىلولأا ةیضرفلا لیلحت :)7( لودجلا
 ریغتملا

 عباتلا
 جذومنلا β C.R. P value هاجتلاا

 ينورتكللاا لیومتلا

 0010. 3.3390 0.1861 يعانطصلاا ءاكذلا كاردإ

. 0.4672R 
. 0.4592R-Adj 

Sig. 0.000 

 ءاكذلا تاراھمو ةفرعم
 1820. 1.3068 0.0864 يعانطصلاا

 ءاكذلا تاراكتباو تاقیبطت
 0030. 3.0612 0.1851 يعانطصلاا

 0000. 5.4094 0.3580 يعانطصلاا ءاكذلا تایقلاخا
 
 دقف ،يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةفرعم ریثأت لوانتت يتلاو ،)8( لودجلا يف امك ةیناثلا ةیضرفلا امأ
 نیبتو .ةربتعم ةیریسفت ةقلاع دوجو دكؤی امم ،(R² = 0.435; Adj-R² = 0.427; P. 0.000) جذومنلا ةللاد اضیأ جئاتنلا ترھظأ
 يف ةوقب ةرثؤم لماوع نلاثمی (β 0.2695; P. 0.0010) ھتایقلاخاو (β 0.2563; P. 0.0010) يعانطصلاا ءاكذلا كاردإ نأ
 β) اطسوتم ایونعم اریثأت ترھظأ يعانطصلاا ءاكذلا تاراكتباو تاقیبطت نأ نیح يف ،يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریوطت

0.1495; P. 0.0150) ةللادلا ىوتسم نم ةبیرق تناك تاراھملاو ةفرعملا نأ نم مغرلا ىلعو (P = 0.0690)، لصت مل اھنأ لاإ 
 .يلعفلا قیبطتلاو كاردلإاب ةنراقم تاراھملا فیظوت ةیدودحم لوح قباسلا ریسفتلا سفن ززعی امم ،ایئاصحإ لوبقملا دحلا ىلإ

 )يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةفرعم رثؤت( ةیناثلا ةیضرفلا لیلحت :)8( لودجلا
 ریغتملا

 عباتلا
 جذومنلا β C.R. P value هاجتلاا

 يمقرلا قیوستلا

 0000. 4.4524 0.2563 يعانطصلاا ءاكذلا كاردإ

. 0.4352R 
. 0.4272R-Adj 

Sig. 0.000 

 ءاكذلا تاراھمو ةفرعم
 0690. 1.8296 0.1251 يعانطصلاا

 ءاكذلا تاراكتباو تاقیبطت
 0150. 2.3940 0.1495 يعانطصلاا

 0000. 3.9460 0.2695 يعانطصلاا ءاكذلا تایقلاخا
 
 ، )9( لودجلا يف امك ينورتكللإا لیومتلا زیزعت يف يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت ربتخت يتلا ةثلاثلا ةیضرفلاب قلعتی امیفو
 امساح اریغتم لثمی يمقرلا قیوستلا نأ ىلع لدی ام وھو (R² = 0.673; P. 0.000) جذومنلل ةیلاع ةیریسفت ةوق جئاتنلا ترھظأ دقف
 (β 0.5604; P. 0.000) اریثأت رثكلأا لماعلا يھ ةكردملا ةعفنملا نأ میقلا حضوتو .ينورتكللإا لیومتلا يف تاریغتلا ریسفت يف
 نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشتو ،(β 0.099; P. 0.0380) ةقثلا كاردإ مث (β 0.2583; P. 0.0010) ةكردملا مادختسلاا ةلوھس اھیلت
 لاماع ةقثلا ءاقب عم ،اھمادختسا ةلوھسو ةرشابملا اھتدئاف نوكردی امدنع ينورتكللإا لیومتلا تامدخ ينبت ىلإ نولیمی نیمدختسملا
 .ایبسن اریثأت لقأ ھنكلو امعاد

 )ينورتكللاا لیومتلا زیزعت يف يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا رثؤت( ةثلاثلا ةیضرفلا لیلحت )9( لودجلا
 ریغتملا

 عباتلا
 جذومنلا β C.R. P value هاجتلاا

 لیومتلا
ينورتكللاا
 0.6732R . 0000. 5.5803 0.2583 ةكردملا مادختسلاا ةلوھس 

. 2R-Adj
0.681 

Sig. 0.000 

 0380. 2.0869 0.0997 ةقثلا كاردإ
 0000. 10.9328 0.5604 ةكردملا ةعفنملا

 
 لیومتلاو يعانطصلاا ءاكذلا ةفرعم نیب ةقلاعلا يف يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسلا طیسولا رودلا تلوانت دقف ،ةعبارلا ةیضرفلا امأ
 نمض (β 0.787; P. 0.000) يونعم رشابم ریغ ریثأت دوجو جئاتنلا تدكأ دقو ،)2( لكشلاو )10( لودجلا يف امكو ينورتكللإا
 ریغتملا لاخدإ نأ ىلإ ریشت (R² = 0.078∆) ریسفتلا لماعم يف ةدایزلا نأ امك .ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،بجوم ةقث لصاف
 ةمئاق ةرشابملا ةقلاعلا لازت ام ثیح ،ةیئزج اھنأب ةطاسولا فصو نكمی ،كلذ ىلع ءانبو .ةیریسفتلا جذومنلا ةردق نم نسحی طیسولا
 ءاكذلا ةفرعم ترثأ ثیح ،ةیوق تلالاد ةیعرفلا تاراسملا ترھظأ امك .يمقرلا قیوستلا ربع رشابملا ریغ ریثأتلا بناج ىلإ
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 انھ نمو .(β = 0.3697) ينورتكللإا لیومتلا يف رثأ هرودب يذلاو ،(β = 0.5464) يمقرلا قیوستلا يف يونعم لكشب يعانطصلاا
 ةفرعملا هذھ فیظوت بلطتی لب ،يعانطصلاا ءاكذلاب ةینقتلا ةفرعملا ىلع طقف دمتعی لا ينورتكللإا لیومتلا زیزعت نأ جئاتنلا هذھ دكؤت

 ةقث ززعت يتلا ةیقلاخلأا داعبلأاب مازتللاا عم ،مادختسلاا ةلوھسو ةكردملا ةمیقلا ىلع زكرت ةلاعف يمقر قیوست تایجیتارتسا نمض
 .نیمدختسملا

 تایجیتارتسا طیسوتب ينورتكللاا لیومتلا زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةفرعم رثؤت( ةعبارلا ةیضرفلا لیلحت )10( لودجلا
 )يمقرلا قیوستلا

 .β C.R هاجتلاا ةیضرفلا
P 

value 

Confidence 
Interval جذومنلا 

Upper Lower 

 ةعبارلا

 ءاكذلا ةفرعم
 >>> يعانطصلاا
 ينورتكللاا لیومتلا

0.7868 21.583 .0000 

0.3979 0.2485 

. 2R-1
0.613 

. 2R-2
0.691 

. 2R
0.078∆ 

 طیسو
 يئزج

 ءاكذلا ةفرعم
 >>> يعانطصلاا

 يمقرلا قیوستلا
0.5464 12.716 .0000 

 >>> يمقرلا قیوستلا
 0000. 8.602 0.3697 ينورتكللاا لیومتلا

 

 
  ةعبارلا ةیضرفلا لیلحت )2( لكشلا

 :تایصوتلاو تاجاتنتسلاا 5
 :تاجاتنتسلاا5.1 

 ناف ،يلاتلابوً                                                                                                     ایلمع اھقیبطتو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا يف ةبسانم تاراھم نیثوحبملا كلاتما ىلإ ثحبلا جئاتن تراشا -أ
                                                                            ً                                   ثوحبلا يف ةمدقتملا ةیقیبطتلا بناوجلا زیزعت ةرورض ىلإ ةجاحلا عم ،ةفرعملا نم  ادیج ىوتسم اھرودب تسكع جئاتنلا كلت
 .ةیلبقتسملا

 ةیقوثوم نم ززع امم ،تابثلاو قدصلا نم ةیلاع ةجردب تعتمت دق ثحبلا يف ةمدختسملا سایقلا ةادأ نأ تارابتخلاا جئاتن تدكا -ب
 تاریغتملا لیثمت ىلع اھتردقو اھتارقف میمصت ةدوج ثحبلا اذھ تارشؤم تسكع امك ،اھمیمعت ةیناكمإو ةصلختسملا جئاتنلا
 .ثحبلا تایضرف رابتخاو يئاصحلإا لیلحتلا ةملاس معدی يذلا رملأا ،ةقدب ةیثحبلا

 ةلوھسو ةرشابملا اھتدئاف نوكردی امدنع ينورتكللإا لیومتلا تامدخ ينبت ىلإ نولیمی نیمدختسملا نأ ىلا ثحبلا جئاتن تدكا -ت
 .ایبسن اریثأت لقأ ھنكلو امعاد لاماع ةقثلا ءاقب عم ،اھمادختسا

 ةفرعملا نأ نم مغرلا ىلع ً،       اطسوتمً        ایونعم ً                                                                   اریثأت ترھظأ يعانطصلاا ءاكذلا تاراكتباو تاقیبطت نأ ثحبلا جئاتن ترسف -ث
 لوح قباسلا ریسفتلا سفن ززعی امم ،ایئاصحإ لوبقملا دحلا ىلإ لصت مل اھنأ لاإ ةللادلا ىوتسم نم ةبیرق تناك تاراھملاو
 .يلعفلا قیبطتلاو كاردلإاب ةنراقم تاراھملا فیظوت ةیدودحم

 نمض ةفرعملا هذھ فیظوت بلطتی لب ،يعانطصلاا ءاكذلاب ةینقتلا ةفرعملا ىلع طقف دمتعی لا ينورتكللإا لیومتلا زیزعت نأ -ج
 ةقث ززعت يتلا ةیقلاخلأا داعبلأاب مازتللاا عم ،مادختسلاا ةلوھسو ةكردملا ةمیقلا ىلع زكرت ةلاعف يمقر قیوست تایجیتارتسا
 .نیمدختسملا
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 :تایصوتلا 5.2
                ً      ً                                                                           صیصخت ةرورض عم ، ایظحل  لایلحت نئابزلا كولس للحت يعانطصا ءاكذ تاصنم ثیدحتو ریوطت ةرورضب ثحبلا يصوی -أ

 .رمتسم لكشب مادتسملا                                           ً                        مادختسلاا تلادعمو ،لعافتلاو ،ةقثلا دیزی امب ، ایمقر ةیلیومتلا ضورعلا
 تانلاعلإا تاودأو ،Social media عقاوم ةرادإ( لثم يمقرلا قیوستلا تاودأ نیب طبارتلاو لماكتلا زیزعتب ثحبلا يصوی امك -ب

 ،عیراشملاو دارفلاا لیومتو ،ضورقلل يمقرلا میدقتلا( لثم ينورتكللإا لیومتلا تامدخو )لیمیلاا ربع قیوستلاو ً               ، ایمقر ةلومملا
 .لیوطلا ىدملا ىلع ةیلاعفب مھب ظافتحلااو ،نوبزلا ءلاو معدت ،ةعیرس ةیدرف براجت میدقت ضرغل )ةینورتكللاا ظفاحملاو

 عفرو ،ةیمقرلا ةیقیوستلا تلامحلا نیسحتل عباتتم لكشب يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا ىلع نیفظوملا بیردت ةرورض -ت
 .مادتسم لكشب ةینورتكللإا ةیلیومتلا تامدخلا ةءافك

    ً      ً                        ،نع  لاضف ، اركبم ةیلیومتلا نئابزلا تاجایتحا نع يرحتلل يعانطصلاا ءاكذلاب ةززعملا تانایبلا لیلحت ىلع دامتعلاا ةرورض -ث
 .ةیلاع ةدوجب ةیمقرلا ةیقیوستلا تارارقلا نیسحت

 ةقثلا ززعی امب )ةثوحبملا ةنیعلا نئابز( نیمدختسملل ةیلاملا تانایبلا يمحت يتلا ةیكذلا يناربیسلا نملأا تاسایس ةیقرتو ثیدحت -ج
 .ةلمتحم تاقارتخا نود ةمدقتملا ةیمقرلا ةیلیومتلاو ةیقیوستلا تاقیبطتلاب
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