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تحليل العلاقة بين الاحتراق النفسي وضغوط العمل وتأثيرهما 

 في الاداءالوظيفي للعاملين في مهنة التمريض

 دراسة تطبيقية في المستشفيات الحكومية في محافظة واسط

 أ.د.شهاب الدين حمد النعيمي

 المستخلص

ي )الإنهاك النفسييييي-هدف البحث الى التعرف على طبيعة العلاقة بين الاحتراق النفسيييييي بابعاد  

والجسيييدت وتدني الانجال الشيييختيييي والاتجان السيييلبي نحو ال ات والاطرين  ل وضيييغوط العمل 

بابعاد  )بيئة العمل المادية ومتيييييييادر علء العمل والمناي التنظيمي ودور الفرد والعلاقات 

ة داطل العمل وطارجه والمناي التنظيمي ل والاداء الوظيفي بابعاد  ) الجهد والقدرات الاجتماعي

وإدراك الدور أو المهمة ل لدى العاملين في مهنة التمريض في مسيييييتشيييييفيات محافظة واسيييييط 

 ل)مستشفى الكوت للنسائية والاطفال ومستشفى الشهيد فيرولالعام ومستشفى النعمانية العام

من العاملين في المسييتشييفيات الثلا  ممرض وممرضيية ل 81عشييوائية بحجم ) ،تم اطتيار عينة

المبحوثة في محافظة واسييط، اهم الاسييتنتاجات لا توجد علاقات ارتباط بين ضييغوط العمل وبين 

الاحتراق النفسييي على المسييتوى الكلي، اير انها وجدت علاقات ارتباط سييلبية ما دور الفرد، 

العمل وطارجه ما الاحتراق النفسييي وعلاقة ايجابية ما بيئة العمل والعلاقات الاجتماعية داطل 

المادية والاحتراق النفسي، والى وجود علاقة ارتباط ايجابية لضغوط العمل ما الأداء الوظيفي 

على المسيييتوى الكلي وعلى مسيييتوى العلاقات الفرعية، كما تو يييل الى ان الاحتراق النفسيييي 

 .الوظيفي معنويا وعكسيا ما الأداءيرتبط 

 

 الكلمات الاساسية  الاحتراق النفسي،ضغوط العمل،الاداء الوظيفي،مهنة التمريض
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Analyze the relationship between burnout and 

work stress and their impact on the job 

performance of nursing professionals An Applied 

Study in Government Hospitals in Wasit 

Governorate 

  

Prof. Dr. Shihabuddin Hamad Al-Nuaimi 

Abstract 

The research aims to identify the nature of the relationship between 

burnout dimensions ( psychological and physical exhaustion and low 

personal achievement and the negative trend towards self and others) 

and work stress dimensions (physical work environment and sources 

of workload and regulatory environment and the role of the individual 

and social relations inside and off the job and regulatory environment) 

and job performance dimensions (voltage, capacity and recognize the 

role or task) among workers in the nursing profession in hospitals in 

the province of Wasit (Kut for Women and Children Hospital And 

Shaheed Fairuz public Hospital  and NUMANIYA public Hospital), 

has been selected a random sample size of 81 nurses working in three 

surveyed hospitals in Wasit province , the most important conclusions 

There is no correlation relationship between job stress and the 

burnout at the macro level, but she found relationships negative 

correlation with the role of the individual, social relations and off the 

job with burnout and positive relationship with the physical work 

environment and psychological combustion, and to the existence of a 
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positive correlation pressure relationship Working with job 

performance at the macro level and at the level of sub-relations, also 

concluded that the combustion of psychological and moral inversely 

associated with job performance                              

Keywords: Burnout, job stress, job performance, the nursing 

profession 

 

 

 المبحث الاول منهجية البحث

 البحث   مشكلة  -1

ما هي طبيعة العلاقة بين الاحتراق النفسي يمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال العام 

وضغوط العمل والاداء الوظيفي لدى العاملين في مهنة التمريض في مستشفيات 

 -الآتية: الفرعية التساؤلات انبثقت التساؤل ،ومن محافظة واسط

 ماهي طبيعة ضغوط العمل التي يواجهها العاملون في مهنة التمريض ؟ -

 هل هناك علاقة بين ضغوط العمل والاحتراق النفسي للعاملين في هذه المهنة ؟ -

 هل ان لظاهرة الاحتراق النفسي تأثيرا في مستوى الأداء الوظيفي؟ -

    أهمية البحث ومبررات اطتيار الموضوع-2

يتطرق البحث لدراسة العلاقة بين نوعين من الموضوعات  -:الأهمية النظرية

الإدارية والمنظمية، اثنان منهما يرتبطان بالسلوك التنظيمي هما ضغوط العمل 

والاداء الوظيفي، والثالث وهو ظاهرة الاحتراق النفسي في مجال علم النفس 

مجتمعين  نهمالاجتماعي وعلم النفس المهني لاستكشاف طبيعة العلاقات والتاثيربي

 في بيئة العمل التمريضي 

: دراسة ضغوط العمل الموجودة في بيئة التمريض العراقية متمثلة  الاهمية التطبيقية

بالمستشفيات الثلاث المبحوثة في محافظة واسط، وتأثير هذه الضغوط في كل من 
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ي فحدوث ظاهرة الاحتراق النفسي بين العاملين في مهنة التمريض، وكذلك تأثيرها 

 الأداء الوظيفي للارتقاء بالخدمات الصحية . 

 -الأساسية   أهداف البحث وااراضه 3-

 يرمي هذا البحث الى بلوغ الاهداف الاتية:     

تزويد المعنيين والمهتمين بمعلومات نظرية وعملية تعكس طبيعة ظاهرة  -1

الاحتراق النفسي والاسباب المؤدية الى حدوثها في بيئة التمريض في محافظة واسط 

 ومستقبلا. والاستفادة منها حاليا 

التعرف على مدى تأثير ضغوطات العمل في حدوث ظاهرة الاحتراق النفسي من 2- 

 التمريض. ي الأداء الوظيفي من جهة اخرى لدى العاملين في مهنة جهة وتأثيرها ف

التعرف على مستوى الأداء ومدى تأثره بمستوى حدوث ظاهرة الاحتراق النفسي  - 3

 التمريض.لدى العاملين في مهنة 

الكشف عن مدى التباين بين العاملين في مهنة التمريض في ادراكهم لضغوط - 4

 بها.العمل وذلك تبعا للمتغيرات الديموغرافية والاقسام التي يعملون 

الكشف عن مدى التباين في تأثير ضغوط العمل في بيئة التمريض بين  - 5

 الاسرة.دد ها وعالمستشفيات المبحوثة كونها مختلفة في موقعها الجغرافي وتخصصات

وضع التوصيات للمنظمات الصحية العراقية لتفعيل اساليب للتكيف مع ضغوط  - 6

 على تحقيق الاهداف المطلوبة وتقديم رؤية واضحة. العمل والعمل

 البحث ت  فرضيا-4

 -استند البحث على الفرضيات الاتية:

))ترتبط ضغوط العمل بأبعادها) بيئة العمل المادية،  الفرضية الرئيسة الاولى  -أ  

العلاقات الاجتماعية داخل العمل وخارجه والمناخ  مصادر عبء العمل ودور الفرد و

دي بإبعادها )الانهاك النفسي والجس الاحتراق النفسي( معنويا وايجابياً مع التنظيمي

 رين((وتدني الانجاز الشخصي والاتجاه السلبي نحو الذات والاخ
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))ترتبط ضغوط العمل بأبعادها ) بيئة العمل المادية الفرضية الرئيسة الثانية  -ب

العلاقات الاجتماعية داخل العمل وخارجه ومصادر عبء العمل ودور الفرد و

ً مع والمناخ  التنظيمي ات القدروالجهد بأبعاده ) الاداء الوظيفي( معنويا وايجابيا

 ((. وادراك الدور

سي بأبعاده )الانهاك النف الاحتراق النفسي))يرتبط  الرئيسة الثالثةالفرضية  -ج

والجسدي وتدني الانجاز الشخصي والاتجاه السلبي نحو الذات والاخرين( معنويا 

 (( القدرات وادراك الدورو الجهدبأبعاده ) الاداء الوظيفيوايجابياً مع 

العمل في الاداء الفرضية الرئيسة الرابعة ))هناك تأثير معنوي لضغوط  -د

 الوظيفي((

الفرضية الرئيسة الخامسة )هناك تأثير معنوي للاحتراق النفسي في الاداء  -ه

 الوظيفي(

توسط في الاداء الوظيفي ب ضغوط العمل))يزداد تأثير  الفرضية الرئيسة السادسة -و

 مؤشرات الاحتراق النفسي(.

 مجتما وعينة البث -5

تمثل مجتمع البحث بثلاث مستشفيات في محافظة واسط ،مستشفى الكوت للنسائية 

والاطفال ومستشفى الشهيد فيروزالعام ومستشفى النعمانية العام ، شملت عينة 

( من العاملين في مهنة  (25.6( ممرض وممرضة وتشكل نسبة(81الدراسة 

 التمرض في المستشفيات المبحوثة.

 -ل جما المعلومات ادوات البحث واسالي -6

ما هو متوافر من المصادر المتخصصة العربية و  اعتمد على النظري:. الجانب 1

الاجنبية ، من كتب ، الدوريات ، و شبكة الانترنت، و كذلك على البحوث، الرسائل، 

 و الأطاريح ذات العلاقة بموضوع البحث
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اعتمد على البيانات من خلال الاستبانة، المكونة من ثلاثة محاور  العملي:. الجانب 2

( فقرة والمحور الثاني الاحتراق النفسي (63المحور الاول ضغوط العمل تكون من

( فقرة. تم معالجة 12( فقرة والمحور الثالث الاداء الوظيفي تكون من )(18تكون من

دوات الاحصائية ، الوسط (  من خلال الاSPSSالبيانات بالبرنامج الاحصائي)

الحسابي والتكرارات والنسب المئوية، الانحراف المعياري، مستوى الاهمية، معامل 

معامل الانحدار  ،Spearman correlation)) معامل ارتباط سبيرمان الاختلاف،

 Path)تحليل المسار  اختبار  (،f،تحليل التباين)Simple regression)البسيط)

Analysis) 

 : ـالاستبانةثبات و  دق  - 7

(  Split – Halfتم اختبار ثبات الاستبانة باستعمال طريقة التجزئة النصفية )     

في قياس الثبات ، وعند تطبيق هذه الطريقة وجد أن معامل الارتباط للإستبانة بلغ  

 Alpha( ، ويعني أنها ذات ثبات عال ،و باستخراج معامل الصدق )0.789)

Cronbach )( وهذا يشير على 0.958، بلغت قيمته لفقرات الإستبانة الكلية ، )

 درجة عالية في صدق المقياس وصلاحيته للتطبيق.

 

 المبحث الثاني  التأطير النظرت

 Burnoutاولا  الاحتراق النفسي    

 The concept of burnoutمفهوم الاحتراق النفسي      -1

حظيت هذه الظاهرة باهتمام الباحثين خلال السنوات الاخيرة واصبح موضوع     

( فيه عرض لمجموعة من 1الاحتراق النفسي مدار بحث ونقاش والجدول رقم  )

 التعاريف لهذا المفهوم 
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 ل  آراء بعض الباحثين حول مفهوم الاحتراق النفسي1جدول )

 ت اسم الباحث المتدر التعريف

 الانهاك تحتل نتيجة للأعباء والمتطلبات الزائد  والمستمر  الملقا حالة 

 على الافراد على حساب طاقتهم  وقوتهم.

 Herbert 8 1995الطحاينة  

Freudenberg

er 1974 

1 

هو احساس الفرد بالإجهاد الانفعالي، الاتجان السلبي نحو ال ات والاطرين 

هاد الانفعال هو فقدان طاقة ، انخفاض الانجال الشختي . فيما عرف الاج

الفرد على العمل ، اما الاتجان السيييلبي نحو ال ات والاطرين فتعني شيييعور 

الفرد انه سلبي و ارم ، واحساسه باطتلال الحالة المزاجية ، كما عرف 

انخفاض الانجال الشختي بانه احساس الفرد بتدني نجاحه واعتقادن بأن 

 مجهوداته ت هل سدى .

 & Maslach 30  2007دردير،

Jackson 

1981 

2 

الاسيييييييتجابة الى الاجهاد الانفعالي الناجم عن الاجهاد النفسيييييييي  والاداء 

 المنخفض  في العمل واسلوب التعامل الجاف .

Perlman1982: 

Hartman& 284 

Hartman &  

Perlman  

1982 

3 

هو متلالمة الانهاك الانفعالي وتبلد المشاعر وانخفاض الانجال الشختي 

 لدى الافراد ال ين يعملون ما المجتما في بعض المهن .

Maslach,C. & 

Jackson, S.E., 

(1984):133 

Maslach & 

Jackson 

1984 

4 

حاله نفسييييييييه تررق الافراد ال ين يعملون في مهن تتطلل تقديم طدمات 

اجتماعية ، وانسيييييييانية ، لأناس كثيرين ، وجل  نتيجة لضيييييييغوط العمل 

 الملقا  على عاتق هرلاء الافراد.والاعباء الزائد  

1991،1الحرتاوت 

3 

 5 الحرتاوت

حاله من الاجهاد التي تتيييييل الفرد نتيجة لأعباء العمل التي تفوق طاقته 

 وينتج عنها  مجموعه من الاعراض النفسية والجسدية والعقلية.

 6 ل1991ماسلاك ) 192 2007الزيودت

ة مجموعه من الضغوط المختلفحاله نفسيه سلبيه تتيل المديرين نتيجة 

التي يتعرضييون لها ، وتنعكه ه ن الحالة النفسييية لديهم على سييلوكهم ، 

 وممارساته اليومية تجان العمل ، والافراد ال ين يعملون معهم .

العقرباوت 

1994 11 

العقرباوت، 

1994 

7 

نمط سيييلبي للاسيييتجابة للأحدا  جات الضيييغوط فضيييلا عن ادراك ان هناك  

 المساند  والتأييد .نقتا في 

 سدمان ولاجر 19  2007دردير ، 

1986 

8 

ارهاق انفعالي وجسييييمي وسييييخط على ال ات وعلى الاطرين وعلى العمل 

 وفقدان الحماس له وركود وبلاد  وانخفاض في مستوى الانتاجية

 1995السمادوني، 

 171 

 9 1996جاكسون،

والتي تكون على شييييكل حالة من الانهاك العاطفي  والفكرت والجسييييماني 

تعبيرات يسييييييتعملها الفرد اتجان عمله كاسييييييتجابات للضييييييغوط والعلاقات 

التنظيمية المزمنة، وتتمثل ه ن الحالة في احسيييييياس الفرد بان متييييييادرن 

العاطفية مستنزفة، ويميل لتقويم جاته سلبيا، وإحساسه بتدني كفاءته في 

لإضييييييافة لفقدانه العمل وفقدان اتزانه الشييييييختييييييي في علاقات العمل، با

 العنتر الانساني في التعامل ما الآطرين داطل المنظمة وطارجها .

الكلابي ورشيد ،  

2001  118 

 

الكلابي 

 2001ورشيد،

1

0 

يحد  عندما لا يكون هناك توافق بين طبيعة العمل وطبيعة الانسان  ال ت 

اد لينخرط في اداء جليي  العمييل، وكلمييا لاد التبيياين بين هيياتين البيئتين 

 الاحتراق النفسي ال ت يواجهه الموظف في مكان عمله .

1 2004القرني، 10  2004القرني،

1 

هو انهيار الفرد تحت وطأ  الضغوط والتوترات التي تفوق احتماله سواء 

 كانت في العمل ام الاسر  ام الظروف التي يتعرض لها .

1 2009طه، 339  2009طه،

2 

 

هي حالة انهاك  ان ظاهرة الاحتراق النفسي التعريفاتيمكن ان نستنتج مما سبق من 

نفسي وجسدي وعقلي نتيجة عدم توازن بين متطلبات العمل وامكانيات العاملين، وانه 
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يؤدي الى فقدان الفرد لطاقته على اداء مهام وظيفته، وهي ظاهرة تحدث بين الافراد 

الذين يقدمون خدمات اجتماعية اذ يفشل اولئك بالتكيف لضغوطات اعمالهم نتيجة 

ون خدمات اكثر مما يتقاضون من اجر مادي او مساندة معنوية من شعورهم بانهم يقدم

 قبل اداراتهم والمجتمع، وتنعكس تلك التأثيرات باستجابات سلوكية او نفسية او جسدية 

تؤدي بمجملها الى انخفاض الرضا الوظيفي والانتاجية والاداء الوظيفي. كما يجمع 

 تحدث بين الافراد الذين يتعاملون معاغلب الباحثين على ان ظاهرة الاحتراق النفسي 

الجمهور، وهذه الصفة ملازمة لمهنة التمريض فضلا عن التعرض لساعات عمل 

طويلة ولمواقف ذات متطلبات عاطفية، كما تبرز مخاطر بيئة العمل المتمثلة بالتعرض 

لأنواع مختلفة من الامراض والملوثات، كل ذلك من شانه ان يجعل العاملين في هذه 

مهنة مضطرين الى بذل مجهود انفعالي مضاعف. في حين وجد بعض الباحثين ان ال

الاحتراق النفسي يحدث في حالة عدم وجود توافق بين طبيعة العمل وطبيعة الفرد 

وترتفع باطراد بزيادة التباين، وهذا من شانه ان يؤدي بالعاملين في مهنة التمريض الى 

رستهم لهذه المهنة بدون رغبة او عند حدوث الاحتراق النفسي لاسيما في حالة مما

 صراع بين قيم الفرد وقيم المهنة .

 Symptoms and effects of -  أعراض وتأثيرات الاحتراق النفسي -2

burnout 

والتي هي امتداد لأبحاث  (Maslach)ان الابحاث الأولية التي اجريت من قبل

Freudenberger ين ة الثمانينيات من القرن العشرمنذ مطلع السبعينيات ولغاية بداي

كانت تشير الى ان الاحتراق يمكن ان يؤدي الى تدهور في نوعيه الخدمة او الرعاية 

التي يتم تقديمها من قبل العاملين كما انه يكون عاملا في دوران العمل والتغيب عن 

العمل وانخفاض الروح المعنوية وعلاوة على ذلك فان الاحتراق يكون مرتبطا 

ختلف الاعراض المسجلة ذاتيا، بما في ذلك الاجهاد البدني والارق واستعمال بم

الكحول والادوية فضلا عن المشاكل الزوجية والاسرية، كما تشير التقارير ان اكثر 
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من مائة من الاعراض والعواقب المحتملة ترتبط مع الاحتراق والتي تتراوح بين 

، كما   Greenglass, and Burke ,1988): (317 القلق الى عدم الحماس.

ان من نتائج الاحتراق النفسي ارتفاع معدل ترك )  Greenberg,2009: 20اورد)

العمل وانخفاض الرضا عن العمل وانخفاض مستوى الأداء وانخفاض مستوى 

هي الحالة -الانتاجية وقد وزع العلامات الاساس للاحتراق على ثلاث مجموعات:

 (2داء في العمل وذلك وفق الجدول رقم )البدنية وتغير السلوك والا

 لGreenbergنتائج الاحتراق النفسي وفق ) ل2الجدول رقم )

 الحالة العضوية )البدنيةل التغيرات السلوكية الأداء في العمل

 انخفاض الكفاء  

 انخفاض القدر  على المبادر  

 افتقاد الرابة في العمل

 وطالضغتخفيض القدر  على الأداء بفاعلية تحت 

 التفكير المتشدد اير المرن

 تزايد القابلية للإثار 

 تغير الحالة المزاجية

 تزايد القابلية للإحباط

 تزايد الش 

 تزايد عدم الرابة في تحمل المخاطر

 استعمال المهدئات والكحوليات

 التداع

 الارق 

 انخفاض الولن 

 اضطرابات المعد 

 الارهاق

 التعل

Source: Greenberg, J., and Baron, R.A., (2009), "Behavior in 

Organizations (9th ed.,) Upper Saddle River, N J: Pearson/ Prentice 

Hall. 

ان العاملين في مهنة التمريض مهددين  (Halbesleben et al .,2008:560)يرى 

 قجديا بتأثير هذه الظاهرة، وكذلك المرضى المتلقين للخدمة، حيث ينتج عن الاحترا

والقلق النفسي آثار سلبية وهي شعور الموظفين بعدم الرضا الوظيفي سواء اتجاه 

المنظمة او تجاه العمل نفسه كما يؤثر في نظرة الموظفين الى المنظمة من ناحية انه 

لا يمكن الاعتماد عليها ومن ناحية اخرى ضعف الالتزام الذي يؤثر في ابعاد 

رتباطهم بها نفسيا أي ان هناك تأثير وضغوط الموظفين انفسهم عن المنظمة وعدم ا

نفسية تنتج عن الخوف من الاحتراق النفسي، للاحتراق النفسي تأثيرات كثيرة 

الشعور بالتعب والاجهاد بعد  تتلخص بارتفاع مشاعر المقاومة للذهاب الى العمل،
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الاحساس بالفشل والذنب وتأنيب الضمير، الشعور بالسلبية والعزلة  العمل،

نسحاب، فقدان المشاعر الايجابية اتجاه المتعاملين معه، فقدان التركيز وعدم والا

الميل الى تعظيم القوانين واللوائح، الالتزام الصارم  الانصات العميق لما يقوله الغير،

بالمستندات والتعليمات، تحاشي المناقشات مع الزملاء في اثناء العمل، الشعور 

او تطوير او  الجمود في التفكير ومقاومة أي تغيير المستمر بالصداع وسوء الهضم،

تحديث، بينما تتلخص الاعراض النفسية المرافقة للاحتراق النفسي بالقلق والتوتر 

واضطراب النوم والاحلام المزعجة ونوبات البكاء والشكوك  ونوبات الغضب

والذهني والوساوس ومشاعر الاكتئاب والحزن والهموم الزائدة مع الاعياء البدني  

. 

  Burnout factors عوامل حدو  الاحتراق النفسي  -3

( ان هناك 11: 2000المشار له في) القرني،  Maslach & Laiter)حددت )

مجموعة عوامل تنظيمية مؤسسية تؤدي الى الاحتراق النفسي لدى الموظفين 

 -والعاملين في المنظمات كالاتي:

اعباء كثيرة مناطة به، وعليه تحقيقها في يشعر الموظف بأن لديه  -ضغط العمل  1-

 مدة محدودة ومن خلال مصادر محدودة وشحيحة .

وذلك يعني عدم وجود صلاحيات لاتخاذ قرارات  -محدودية  لاحيات العمل  2-

 لحل مشكلات العمل .

عندما يبذل الفرد جهدا كبيرا في العمل وما يستلزم ذلك  -قلة التعزيز الايجابي  3-

 ضافية واعمال ابداعية دون مقابل مادي او معنوي .من ساعات ا

وتعني ان الموظف يعيش في عزلة عن زملائه  بسبب  -انعدام الاجتماعية  -4

 ظروف العمل كالتعامل مع الاجهزة والمختبرات المغلقة .



 2220 الثلاثون الثامن و  العدد                         مجلة كلية المأمون                            

 

85 

وتعني احيانا تحميل الموظف مسؤوليات لا يكون  -عدم الانتاف والعدل   -5

لاخلال بأدائها يتم محاسبته، او يكون الخلل في الاجهزة  بمقدوره تحملها وعند ا

 وتواضع امكانياتها ومحدودية برامجها .

يكون الموظف احيانا امام خيارات صعبة، فقد يكون مطلوبا منه  - راع القيم  -6

 القيام بعمل يتنافى مع قيمه ومبادئه.

 

تعرضا لمخاطر اظهرت  الدراسات ان العاملين في مهنة التمريض هم الاكثر 

الاحتراق النفسي، وهناك عدة اسباب تكون مسؤولة عن تطور هذه المتلازمة مثل 

مطالب المرضى والمخاطر المحتملة خلال تقديم الرعاية التمريضية والخوف الدائم 

من سوء ادارة العمل وعبء العمل الكبير وضغط الوقت من خلال محاوله تقديم 

وبة العمل وعدم الحصول على الاحترام من رعاية للعديد من المرضى خلال ن

المجتمع ونفور العاملين في مهنة التمريض من الهيمنة التقليدية للأطباء في نظام 

الرعاية الصحية والسلوك العدواني والعنف غير المتوقع من المرضى اثناء العمل 

 موعدم وضوح الدور والنقص في عدد العاملين في مهنة التمريض وعدم وجود الدع

  Bakker et al.,2000)في بيئة العمل فضلا عن نمط الشخصية لأولئك العاملين .

: 31) 

   work stress ثانيا ضغوط العمل

  the concept of work stress -مفهوم ضغوط العمل  -1

يستعمل مفهوم ضغط العمل بشكل واسع في الكثير من الادبيات العلمية والمهنية 

والقانون وعلم النفس وعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية. المختلفة مثل الطب 

وضغوط العمل هي تلك  الضغوط التي ترتبط بطبيعة الاعمال والمهام والانشطة 

التي يمارسها العاملون في عملهم،  لذلك اطلق عليها الضغوط الوظيفية او الضغوط 

 (Dollard,2001:16.)المهنية والتي غالبا ما تستعمل بالتناوب على انها الشئ نفسه
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(، مفهوم ضغط العمل كما يراه العديد من الباحثين 3نعرض من خلال الجدول رقم)

 وفقا لوجهة نظرهم ومجالات اهتمامهم

 لمفهوم ضغوط العمل حسل وجهة نظر بعض الكتاب والباحثين3جدول)                                         

 ت اسم الباحث التعريف

هو الحالة التي تنشيييييأ عن التيييييعوبات  والمعوقات التي تقف 

امام الفرد او مطالل يفرض عليه تحملها او فرص يسيييييييتطيا 

 ان يستغلها 

Fred Luthans, 1985,195 1 

مجموعة المتغيرات الجسيييييييمية والنفسيييييييية التي تحد  للفرد 

وردود فعله  اثناء مواجهته  للمواقف المحيطة التي تمثل له 

 تهديدا

 2 1988,66عسكر ،

هو الموقف ال ت يكون فيه الفرد واقعا تحت جهد انفعالي او 

جسييمي فاجا طالت مد  التعرض له ن المواقف ووجد الفرد انه 

اير قيييادر على تقبلهيييا فيييأنهيييا سيييييييوف تردت بيييالنتيجييية الى 

 اضطرابات سيكوسوماتية فضلا عن القلق والاكتئاب

 3 1990الفاعورت ، 

اطتلالا نفسيييا او عضييويا لدى الفرد وتنتج تجربة جاتية تحد  

 عن عوامل في البيئة  الخارجية او المنظمة او الفرد نفسه .

 سيزلافي  واطرون

1991, ,180 

4 

الاسييتجابات الانفعالية والجسييمية المرلمة والتي تحد  عندما 

تكون متطلبييات الوظيفيية اير ملائميية لاحتييياجييات الموظف او 

 قدراته او طاقاته

الرابطة الوطنية للتيييييحة والسيييييلامة 

 الولايات المتحد -المهنية

 NIOSH ,1999:99 

5 

حالة تنشأ بسبل تفاعل العوامل المتعلقة بالعمل ما طتائص 

الفرد الشييييختييييية تسييييبل طللا في الاتزان البدني  والنفسييييي 

تدفعه الى سيييييييلوك اير معتاد ،  او هو التناقض بين متطلبات 

 البيئة  وقدرات الفرد.

 6 259، ,2004جرينبرج و بارون ، 

عملية وضيييا محفزات البيئة ضيييغطا لا مبرر له على الانسيييان 

مما يردت الى تغيرات نفسييييييييه وفسييييييييولوجية تزيد من ططر 

 الا ابة بالأمراض 

Moller ,et al.,2005,30 7 

هو حالة مزاجية معقد  يشييييعر بها الفرد وترثر في تتييييرفاته  

هو الوقوع تحييت تييأثير موقف  وتغير من طريقيية تفكيرن، او

يهدد الفرد، وانه اير قادر على تحمل ه ا التهديد، او احه 

 انه لن يستطيا السيطر  على ه ا الموقف . 

 8 173  2011الرحاحلة واطرون،

نحن نرى ضغغغغغغغوط العمغغل على انهغغا)) تغغأثير ظروف بيئغغة العمغغل وتفغغاعلهغغا مع 

الخصغغغائص الشغغغخصغغغية للعاملين والتي  تحدث  تغييرا نفسغغغيا أو جسغغغميا او سغغغلوكيا 

 يؤثر في الغالب سلبا على دافعيتهم  وإنتاجيتهم((. 

 The importance of studying work أهمية دراسة ضغوطات العمل   -2

stress 

د الاهتمام في السغغنوات الأخيرة من جانب الباحثين في مجال الطب وعلم النفس تزاي

عل النفسغغغغغغي  ثل ضغغغغغغغوط العمل رد الف ظاهرة، اذ تم هذه ال والسغغغغغغلوك التنظيمي ب
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والسغغغغغغغيغكغولغوجغي والسغغغغغغغلغوكغي لغلغتغغغيغرات والأحغغغداث فغي الغبغيغئغغغة الغمغحغيغطغغغة 

 من%69(.     لقغغغد اظهرت البحوث ان 161-159:  2002بغغغالفرد.)العميغغغان،

منهم  %41الموظفين يعدون ان العمل هو المصدر الاهم من مصادر الاجهاد، وان 

منهم اقل انتاجية نتيجة لضغغغغغوط %51يشغغغغعرون بالتوتر خلال يوم العمل، فيما كان

قد اعادوا النظر في طريقة حياتهم عن طريق  %52العمل، وللسغغغغغغبب نفسغغغغغغه فأن 

ما كان متوسغغغغط ايام التغيب عن البحث عن وظيفة جديدة او ترك الوظيفة الحالية، ك

مرة اكثر من متوسط 25العمل بسبب القلق او التوتر او الاضطرابات المرتبطة بها 

من الامراض غير المميتة، وان ضغغغغغغغوط العمل تكلف الصغغغغغغناعة في الولايات  6

يار دولار سغغغغغغنويا وذلك من خلال التغيب عن العمل،  300المتحدة الامريكية  مل

 ودوران العمل، وانخفاض الانتاجية، والتكاليف الطبية والقانونية والتأمين.

-fact-https://www.apa.org/practice/programs/workplace/phwp

sheet.pdf 

م على قطاع الرعاية الصغغغحية في الولايات المتحدة 2007وفقا لدراسغغغة أجريت عام

الأمريكيغغة، أكغغدت على إن هغغذه الظغغاهرة تتنغغامى في القطغغاع الصغغغغغغحي بين قطغغاع 

التمريض رغم التدابير الاحترازية المتخذة للحد منها، كما أكدت الدراسة على تكلفه 

فان زيادة  NIOSH),2007: 32الخدمة المقدمة.) الظاهرة وأثرها السغغغغغغلبي في

اعباء العمل ترتبط مع الدرجات العالية من نشغغغغغغوء ضغغغغغغغوطات الصغغغغغغراعات مع 

 المرضى والذي يؤدي الى الاحتراق النفسي المتعلق بالزبون.

 Dimensions of work pressure ابعاد ضغوط العمل -3

مل، تبعا لحقل الاختصاص وهي الفكرية لدراسة ضغوط الع الاطر تعددت النماذج او

عديدة كالتخصصات النفسية، الاجتماعية، التنظيمية، الادارية، الطبية وغيرها، 

وسنحاول الالمام بمجموعة من هذه النماذج واعتماد المتغيرات التي تلائم بيئة 

اعتمدا في تطوير أنموذجهما  -أنموجج كينيكي و كرايتنر  التمريض في العراق .

https://www.apa.org/practice/programs/workplace/phwp-fact-sheet.pdf
https://www.apa.org/practice/programs/workplace/phwp-fact-sheet.pdf
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، وهو يوضح مسببات  1979على الأنموذج الذي طوره جون وزملاؤه في عام 

الجماعة، المنظمة( والضغوط الخارجية )الاوضاع  الضغوط التنظيمية)عمل الفرد،

الاقتصادية، الاسرية ، نوعية الحياة، وغيرها(، وهنالك الفروق الفردية التي تؤثر 

لمصادر الضغوط وبالتالي على مستوى الضغوط ونتائجها، كما في ادراك الفرد 

(، 2009،287يناقش ادارة الضغوط على مستوى الفرد والمنظمة)حمود واخرون،

يشير هذا الانموذج الى دور الفروق الفردية  )معرفية،  أنموجج جبسون ولملائه

 واجههاتي يعاطفية، بيولوجية، ديموغرافية( على ادراك الفرد للظروف الضاغطة ال

جاء هذا  -،أنموجج روبنز في فهم الضغوط ونتائجها  (286، 2004حريم ،)

 الانموذج لتوضيح اسباب الضغط واثاره في العاملين كل على حده ، وحددها الى

عوامل البيئة الخارجية، العوامل المنظمية، العوامل الشختية، الاطتلافات 

الاعراض الجسمية الظاهرية،  وان نتائج الضغوطات تظهر على شكلالفردية،

وبالنظر لكون اغلب  ،,(Robbins 2007) الاعراض النفسية، الاعراض السلوكية

النماذج تتبنى العوامل الفردية والبيئية والتنظيمية  كعناصر محددة لضغوط العمل 

،سنعتمد على مجموعة من الابعاد التي تتفق مع بيئة التمريض والتي استعملها اغلب 

او التي نتجت من الدراسات المسحية  لتحديد مصادر الضغوط في بيئة الباحثين 

 -التمريض وهي :

الاضاءة، التهوية، الحرارة، الرطوبة،  -وتشمل : البيئة المادية في العمل -1 

 الضوضاء، مكان العمل غير المريح  وغير الآمن .

 العمل الكيفي.وتشمل عبء العمل الكمي، عبء  -متادر متعلقة  بعلء العمل -    2

 ويشمل  غموض الدور، صراع الدور -دور الفرد في العمل       3 -

وهي نوعان، المسؤولية نحو الافراد)التعرض -: لياد  المسرولية  في العمل 4- 

 والمسؤولية  تجاه الاشياء.       لمواقف الاحتضار والموت(،



 2220 الثلاثون الثامن و  العدد                         مجلة كلية المأمون                            

 

89 

كالزملاء، الادارة، المرضى،  متادر متعلقة  بالعلاقات الاجتماعية في العمل -      5

 وعوائل المرضى. 

الهيكل التنظيمي، العمل الجماعي، الحوافز، نمط الاتصال، -:المناي التنظيمي -   6

مشاركة العاملين في صنع القرارات، نمط              التكنولوجيا، العمل الجماعي، 

 القيادة.

 النظرة الاجتماعية للمهنة. -:متادر اطرى -    7

 لثا الاداء الوظيفيثا

  the concepof performance مفهوم الأداء -1

هو انجاز مهمة معينة تقاس بمجموعة من مقاييس الدقة والكمال والكلفة والسرعة، 

وبموجب عقد العمل فان الأداء يعد الوفاء بكل التزامات والمسؤوليات الواجبة في 

( ان الأداء التمريضي هو السلوك Business dictionary 2014 : onlineالعقد )

الذي يختاره الممرض او الممرضة  في عمله ليفي بالمراد منه او لتحقيق الاهداف 

: 1999الشخصية، فهو يعكس بالتالي  النتائج التي سيحققها في عمله . )البرزنجي، 

 ع( لذلك يعد بحد ذاته مقياسا لقدرة الفرد على ادائه لعمله  في الحاضر وما يتوق39

منه ان يؤديه في المستقبل، وان تعبير الأداء التمريضي هو تعبير عن انتاجية  الكادر 

التمريضي على مستوى المستشفى من خلال قيامه بالأنشطة والمهمات الطبية 

 والصحية المتكاملة والمختلفة التي يتكون منها عمله

 Dimensions of nursing performanceابعاد الاداء التمريضي  -2

ان سلوك العاملين في مهنة التمريض يتحدد بمجموعة من الابعاد تعد هي الابعاد       

( ، ولكي يتحقق  الأداء التمريضي 1المكونة  للأداء التمريضي يوضحها الشكل رقم )

 -العالي فانه لابد ان تتحقق المعادلة الاتية :

فعندما يعمل العاملون في  الفر ة ل  xالرابة  xالأداء التمريضي =  )القابلية  

مهنة التمريض في مستشفى ما، فان سلوكهم يتمثل بمجموعة تصرفات وانشطة 
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تصدر عنهم  نتيجة لعلاقه ديناميكية وتفاعل بينهم وبين البيئة المحيطة بها ، وذلك 

 (253: 1991ما نطلق عليه الأداء الوظيفي. ) الشماع ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ل  ابعاد ومكونات الأداء التمريضي  1شكل رقم )  

 (253، ص:1999،  2المصدربتصرف عن ) الشماع، خليل ، مبادئ الادارة ، ط

 ( 252:  1999فالأبعاد الثلاثة للأداء التمريضي هي ) الشماع ،  

  تتمثل بالطاقة  المتطورة او المعرفة الفعلية او  -:القابلية على الاداء

المهارة المتطورة في عمل العاملين بمهنة التمريض، وليس القدرة الكامنة 

او المستترة لديهم، وتتوقف على عوامل عديدة من تمتع بالذكاء والصحة 

العامة والتعليم والتدريب والخبرة، واستعداد شخصي وقدرات ذاتيه 

 موروثة.

  وتتمثل هذه بالقوة التي تحرك الفرد وتثيره لأجل  -بة في الاداء :الرغ

انجاز المهمات الموكلة به على الوجه الافضل عن طريق تلبية حاجاته 

ورغباته المادية والمعنوية، والتي يمكن تحسينها بالتحفيز من خلال توفير 

ظروف عمل طبيعية مناسبة واشباع حاجاته المختلفة وبناء فرق عمل 

 ماعات اداء .وج

القابلية على 

 العمل

 الأداء

 التمريضي

الرابة في 

 الاداء

فر ة  

 الاداء
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  فرصة الأداء: وهي اتاحة الفرصة المناسبة للعاملين بمهنة التمريض

للأداء الجيد، وذلك يتطلب قيام المدير بتحليل مجموعة العوامل المؤثرة 

في اداء الكادر التمريضي مثل التكنولوجيا المستعملة ومنظومة التخطيط، 

 واتخاذ القرارات، وكيفية تخويل الصلاحية .

 

 ث الثالث  الجانل التطبيقيالمبح

 أولا  تحليل فرضيات الارتباط

))ترتبط ضغوط العمل بأبعادها) بيئة والتي مفادها  الفرضية الرئيسة الاولى  -أ  

العلاقات الاجتماعية داطل العمل العمل المادية، متادر علء العمل ودور الفرد و

هاك بابعادها )الان اق النفسيالاحترل معنويا وايجابياً ما وطارجه والمناي  التنظيمي

النفسي والجسدت وتدني الانجال الشختي والاتجان السلبي نحو ال ات 

( ، يؤكد الى عدم وجود علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة 7، الجدول )والاطرينلل

-، بلغت قيمة معامل الارتباط )الاحتراق النفسيمعنوية بين ضغوط العمل وبين 

ة عدم تحقيق فرضي(، وبهذه النتيجة يمكن التوصل الى 10.المعنوية )(، و القيمة 17.

الارتباط الرئيسة الاولى بين المتغير التفسيرت ضغوط العمل وبين المتغير الوسيط 

 ، الاحتراق النفسي

 اما بختوص الفرضيات الفرعية فقد ظهر الاتي  

نفسي، فقد اكد ( الى علاقة ضغوط العمل مع ابعاد الاحتراق ال7يشير الجدول ) -1

 ( وبينضغوط العملالى عدم حدوث ارتباط معنوي بين المتغير الرئيس )

(، وقد بلغت 11.-، وقد بلغت قيم معامل الارتباط )الانهاك النفسي والجسدت

، وكذلك الى عدم وجود علاقة ارتباط معنوية بين (0.31القيمة المعنوية )

قيم معامل الارتباط  ، بلغتوبين )تدني الانجال الشختيلضغوط العمل 

، وقد ظهر وجود علاقة ارتباط معنوية (0.31( ضمن القيمة المعنوية )+11.)
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، (الاتجان السلبي نحو ال ات والاطرين( وبين )ضغوط العملوايجابية بين )

 .(001.(، ضمن القيمة المعنوية )39.**بلغت قيم معامل الارتباط )

عنوياً م بيئة العمل الماديةترتبط )مفادها اشارت الفرضية الفرعية الاولى التي -2

بابعادها )الانهاك النفسي والجسدت، تدني الانجال  الاحتراق النفسيوايجابياً ما 

  ،ل الشختي، الاتجان السلبي نحو ال ات والاطرين

 

 يالاحتراق النفسوأبعادها وبين المتغير الوسيط  ضغوط العمللعلاقات الارتباط بين المتغير التفسيرت 7) جدول

 وأبعادها

 

 

 المتغيرات المدروسة

 

 

الانهاك النفسي 

 والجسدت

تدني الانجال 

 الشختي

الاتجان السلبي 

نحو ال ات 

 والاطرين

 الاحتراق النفسي

z1 z2 z3 (Z)           

  SIG                 

R 

SIG            R               SIG         R SIG             R 

X 10. 17.- 001. **39. 31. 11. 31. 11.- ضغوط العمل 

X1 
بيئييييييية العميييييييل 

 المادية
.12 .29 .30** .006 .15 .17 .27* .01 

X2 
متييييييييييييييييييييييادر 

 علء العمل
-.11 .31 .16 

.14 
-.17 .13 -.04 .72 

X3 001. **37.- 07. 20.- 04. *22.- 001. **37.- دور الفرد 

X4 

العلاقييييييييييييييييييييات 

الاجتماعيييييييييييييية 

 داطييييييل العمييييييل

 وطارجه

-.51** .000 -.20 .06 -.26* .02 -.50** .000 

X5 
المنيييييييييييييييييييييييياي  

 التنظيمي
-.13 .26 .19 .07 -.04 .68 -.08 .45 

                                                                               ل   0.01** علاقة الارتباط بمستوى معنوية     )

                                     n=81ل                                                    0.05معنوية   )* علاقة الارتباط بمستوى 

( علاقات الارتباط التي افترضتها فرضية الارتباط الفرعية 7يوضح الجدول )

ة العمل بيئالاولى، إذ يؤكد على وجود علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة معنوية بين )

(، ضمن القيمة 27.*، بلغت قيمة معامل الارتباط )الاحتراق النفسيوبين ل المادية

(  بيئة العمل المادية(. اما بخصوص علاقة )0.95(، بحدود ثقة) 014.المعنوية )

( الى عدم حدوث ارتباط معنوي 7مع ابعاد )الاحتراق النفسي( فقد اكد الجدول )

 سدتالانهاك النفسي والج( وبين كل من )الماديةبيئة العمل بين المتغير الرئيس )
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( 150.،  120.(، بلغت قيم معامل الارتباط )الاتجان السلبي نحو ال ات والاطرين و

على التوالي، في حين ظهر  (170.، 290.على التوالي، وقد بلغت القيمة المعنوية )

لانجال ين )تدني اوب( بيئة العمل الماديةوجود علاقة ارتباط معنوية وايجابية بين )

( وقد بلغت القيمة المعنوية 300.**، بلغت قيم معامل الارتباط )الشختيل

 (.0.99،بحدود ثقة )(0060.)

عنوياً م متادر علء العملترتبط  اشارت الفرضية الفرعية الثانية التي مفادها )-3

ً ما  وابعادن الفرعية )الانهاك  المتغير المستجيل الاحتراق النفسيوايجابيا

النفسي والجسدت، تدني الانجال الشختي، الاتجان السلبي نحو ال ات 

، الى عدم وجود علاقة ارتباط ايجابية ومعنوية بين ل7والاطرينلل، يوضح جدول)

(، 04.-، بلغت قيمة معامل الارتباط )الاحتراق النفسيوبين ل مصادر عبء العمل)

( مع مصادر عبء العمل(. اما بخصوص علاقة )72.) إذ بلغت القيمة المعنوية

( الى عدم حدوث ارتباط معنوي بين 7ابعاد )الاحتراق النفسي( فقد اكد الجدول )

 ،الانهاك النفسي والجسدت( وبين كل من )مصادر عبء العملالمتغير الرئيس )

عامل م(، بلغت قيم الاتجان السلبي نحو ال ات والاطرين تدني الانجال الشختي،

، 310.( على التوالي، وقد بلغت القيمة المعنوية )17.-، 16.،  11.-الارتباط )

 على التوالي. (130.، 140.

ً  دور الفرديرتبط اشارت الفرضية الفرعية الثالثة التي مفادها ) -4  وايجابياً معنويا

وابعادن الفرعية )الانهاك النفسي  المتغير المستجيل الاحتراق النفسيما 

 سدت، تدني الانجال الشختي، الاتجان السلبي نحو ال ات والاطرينلل.والج

بين ودور الفردل )( الى وجود علاقة ارتباط سلبية ومعنوية بين 7يوضح الجدول )

(، إذ بلغت القيمة المعنوية -37.**، بلغت قيمة معامل الارتباط )الاحتراق النفسي

مع ابعاد الاحتراق  دور الفرد(.     اما بخصوص علاقة 0.99(، بحدود ثقة )001.)

( الى حدوث ارتباط سلبي معنوي بين المتغير الرئيس 7النفسي فقد اكد الجدول )
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وقد  ،تدني الانجال الشختيو الانهاك النفسي والجسدت( وبين كل من دور الفرد)

القيمة المعنوية (على التوالي، وقد بلغت -22.*،  -37.**بلغت قيم معامل الارتباط)

( على التوالي، في 0.95( و)0.99على التوالي، بحدود ثقة بلغت ) (04.، 001.)

 ات الاتجان السلبي نحو ال وبين دور الفردحين لم تظهر علاقة ارتباط معنوية بين 

 .(07.( ضمن القيمة المعنوية )20.-، وقد بلغت قيمة معامل الارتباط )والاطرين

اطل العلاقات الاجتماعية دترتبط )  الفرعية الرابعة التي مفادهااشارت الفرضية -5

عادن واب المتغير المستجيل الاحتراق النفسيمعنوياً وايجابياً ما  العمل وطارجه

الفرعية )الانهاك النفسي والجسدت، تدني الانجال الشختي، الاتجان السلبي نحو 

ة ارتباط سلبية ومعنوية بين ( يؤكد الى وجود علاق7الجدول ) ال ات والاطرينلل.

 ، وقد بلغتالاحتراق النفسيوبين  ل العلاقات الاجتماعية داخل العمل وخارجه)

(، وبحدود ثقه 000.(، إذ بلغت القيمة المعنوية )-50.**قيمة معامل الارتباط )

(مع العلاقات الاجتماعية داخل العمل وخارجه(. اما بخصوص علاقة )0.99)

( الى حدوث ارتباط سلبي معنوي بين 7النفسي( فقد اكد الجدول )ابعاد )الاحتراق 

هاك الان( وبين كل من )العلاقات الاجتماعية داخل العمل وخارجهالمتغير الرئيس )

(، بلغت قيم معامل الاتجان السلبي نحو ال ات والاطرين و النفسي والجسدت

 (02.، 000.لمعنوية )( على التوالي، وقد بلغت القيمة ا-26.*،  -51.**الارتباط)

( على التوالي،  في حين لم تظهر 0.95( و )0.99على التوالي، ومستوى ثقة )

ين وب( العلاقات الاجتماعية داخل العمل وخارجهوجود علاقة ارتباط معنوية بين )

( و بلغت القيمة 20.-، بلغت قيمة معامل الارتباط ))تدني الانجال الشختيل

 (06.المعنوية )

عنوياً م المناي التنظيمييرتبط الفرضية الفرعية الخامسة التي مفادها )اشارت  -6

ً ما  وابعادن الفرعية )الانهاك  المتغير المستجيل الاحتراق النفسيوايجابيا

النفسي والجسدت، تدني الانجال الشختي، الاتجان السلبي نحو ال ات 
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جابية ومعنوية بين ( يظهر الى عدم وجود علاقة ارتباط اي7الجدول )والاطرينلل، 

(، و 08.-، بلغت قيمة معامل الارتباط )الاحتراق النفسيوبين  لالمناخ  التنظيمي)

( مع ابعاد )الاحتراق المناخ  التنظيمي(. اما بخصوص علاقة )45.القيمة المعنوية )

( الى عدم حدوث ارتباط معنوي بين المتغير الرئيس 7النفسي( فقد اكد الجدول )

تدني الانجال  ،الانهاك النفسي والجسدت( وبين كل من )ظيميالمناخ  التن)

، 13.-(، بلغت قيم معامل الارتباط)الاتجان السلبي نحو ال ات والاطرين الشختي،

 على التوالي. (68.، 07.، 26.( على التوالي، و القيمة المعنوية )04.-، 19.

))تييييييييرتبط  والتغغغغغغغغي مفادهغغغغغغغغافرضييييييييية الارتبيييييييياط الرئيسيييييييية الثانييييييييية.  -ب 

ضيييييغوط العميييييل بأبعادهيييييا ) بيئييييية العميييييل الماديييييية ومتيييييادر عيييييلء العميييييل 

العلاقيييييييات الاجتماعيييييييية داطيييييييل العميييييييل وطارجيييييييه والمنييييييياي  ودور الفيييييييرد و

الجهييييييييد بأبعييييييييادن ) الاداء الييييييييوظيفيل معنويييييييييا وايجابييييييييياً مييييييييا التنظيمييييييييي

( الغغغغغغغغغغى علاقغغغغغغغغغغات 8يشغغغغغغغغغغير الجغغغغغغغغغغدول )لل. القييييييييييدرات وادراك الييييييييييدورو

ضغغغغغغتها فرضغغغغغغية الارتبغغغغغغاط الرئيسغغغغغغة الثانيغغغغغغة، إذ يؤكغغغغغغد الارتبغغغغغغاط التغغغغغغي افتر

الغغغغغى وجغغغغغود علاقغغغغغة ارتبغغغغغاط ايجابيغغغغغة ومعنويغغغغغة بغغغغغين ضغغغغغغوط العمغغغغغل وبغغغغغين 

(، ضغغغغغغغمن 29.**، وقغغغغغغغد بلغغغغغغغغت قيمغغغغغغغة معامغغغغغغغل الارتبغغغغغغغاط )الاداء الغغغغغغغوظيفي

وبهيييييي ن النتيجيييييية يمكيييييين التو ييييييل الييييييى تحقيييييييق (، 008.القيمغغغغغغة المعنويغغغغغغة )

المتغييييييير التفسيييييييرت ضييييييغوط فرضييييييية الارتبيييييياط الرئيسيييييية الثانييييييية بييييييين 

 ، الاداء الوظيفيالعمل وبين المتغير الاستجابي 

 :اما بختوص الفرضيات الفرعية

( الى حدوث ارتباط معنوي ايجابي بين المتغير الرئيس 8يشير الجدول )1- 

، 0.36**(، بلغت قيم معامل الارتباط )القدراتوالجهد ( وبين )ضغوط العمل)

، بحدود ثقة (0.004، 0.001القيمة المعنوية ) ( على التوالي، ضمن0.32**
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(، وكذلك الى عدم وجود علاقة ارتباط معنوية بين ضغوط العمل وبين 0.99)

 (.08.( ، و القيمة المعنوية )19.(، وقد بلغت قيم معامل الارتباط )ادراك الدور)

وأبعادهيييييييا وبيييييييين  ضيييييييغوط العميييييييلل  علاقيييييييات الارتبييييييياط بيييييييين المتغيييييييير التفسييييييييرت 8جيييييييدول )          

 وأبعادها الاداء الوظيفيالمتغير الاستجابي 

 

 المتغيرات المدروسة

 

 ادراك الدور القدرات الجهد
 الاداء الوظيفي

y1 y2 y3 
(y) 

R Sig R Sig R Sig R Sig 

 

X 
ضغوط 

 العمل
**.36 .001 **.32 . .004 .19 .08 **.29 .008 

X1 
بيئة العمل 

 المادية
*.24 .03 .07 .52 

-

.05 
.63 .06 .57 

X2 
متادر 

 علء العمل
.19 .07 .18 

.10 
.11 .31 .15 .17 

X3 92. 010.- 21. 14. 74. 03. 42. 09.- دور الفرد 

X4 

العلاقات 

الاجتماعية 

داطل العمل 

 وطارجه

.20 .06 **.29 .007 .13 .22 *.23 .03 

 
X5 

المناي  

 التنظيمي
**.34 .002 *.24 .03 .12 .25 *.25 .02 

 0,01لاقة الارتباط بمستوى معنوية **ع 

 0.05* علاقة الارتباط بمستوى معنوية 
 n =81 

عنوياً م بيئة العمل الماديةيرتبط اشارت الفرضية الفرعية الاولى التي مفادها ) 2-

 الجدول يشيرل،القدرات وادراك الدوروالجهد بأبعاده ) الاداء الوظيفيوايجابياً ما 

ين وب ل بيئة العمل الماديةوجود علاقة ارتباط ايجابية ومعنوية بين )( الى عدم 8)

(. اما 57.(، و  القيمة المعنوية )06.،أذ بلغت قيمة معامل الارتباط ) الاداء الوظيفي

( 8( فقد اكد الجدول )الاداء الوظيفي( مع ابعاد )بيئة العمل الماديةبخصوص علاقة )

(، لجهدا( وبين )بيئة العمل الماديةر الرئيس )الى حدوث ارتباط معنوي بين المتغي

، وبمستوى الثقة (03.(، ضمن القيمة المعنوية )24.*بلغت قيم معامل الارتباط )
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ل بيئة العم(، في حين لم تظهر وجود علاقة ارتباط معنوية وايجابية بين )0.95)

( 0.05-، 0.07، بلغت قيم معامل الارتباط )لادراك الدورو القدرات) ( وبينالمادية

 على التوالي.(0.63،  0.52على التوالي، وقد بلغت القيمة المعنوية )

 متييييييادر علء العمل)ترتبط  اشغغغغغغارت الفرضغغغغغغية الفرعية الثانية التي مفادها 3- 

ات، القدر، الجهدبأبعادن ) المتغير المسييييييتجيل الاداء الوظيفيمعنوياً وايجابياً ما 

عدم وجود علاقة ارتباط ايجابية ومعنوية بين ( يظهر 8، الجدول )للادراك الدور

(، 0.15، بلغت قيمة معامل الارتباط )الاداء الوظيفيوبين  ( متيييادر علء العمل)

( مع ابعاد مصادر عبء العمل(.    اما بخصوص علاقة )0.17و القيمة المعنوية )

باط معنوي بين الم8( فقد اكد الجدول )الاداء الوظيفي) تغير ( الى عدم حدوث ارت

، وقد لالقدرات، ادراك الدور، الجهد( وبين كل من )مصغغغغادر عبء العملالرئيس )

( على التوالي، ضغغغغغغمن القيمغغة 0.11، 0.18، 0.19بلغغغت قيم معغغامغغل الارتبغغاط )

 على التوالي. (310.، 100.، 0.07المعنوية )

ايجابياً معنوياً و دور الفرديرتبط   اشارت الفرضية الفرعية الثالثة التي مفادها ) 4-

 لالقدرات وادراك الدورو الجهدبأبعادن ) المتغير المستجيل الاداء الوظيفيما 

ين وب  دور الفردل)( يظهر عدم وجود علاقة ارتباط  ايجابية ومعنوية بين 8الجدول )

(. 92.(، و القيمة المعنوية )010.-، وقد بلغت قيمة معامل الارتباط )الاداء الوظيفي

( الى 8( فقد اكد الجدول )الاداء الوظيفي( مع ابعاد )دور الفردبخصوص علاقة )اما 

، هدالج( وبين كل من )دور الفردعدم حدوث ارتباط معنوي بين المتغير الرئيس )

( على التوالي، 14.، 03.، 09.-(، بلغت قيم معامل الارتباط )القدرات، ادراك الدور

 على التوالي. (210.، 0.74، 0.42ضمن القيمة المعنوية )
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اشارت الفرضية الفرعية الرابعة الى وجود علاقة ارتباط معنوية وايجابية بين  -5

 الجهدبأبعادن ) الاداء الوظيفيل ما العلاقات الاجتماعية داطل العمل وطارجه)

( يظهر حدوث ارتباط معنوي ايجابي بين 8، الجدول)للقدرات وادراك الدوروا

، الاداء الوظيفي( وبين العلاقات الاجتماعية داطل العمل وطارجهالمتغير الرئيس )

، عند حدود ثقة (0.03( ، ضمن القيمة المعنوية )23.**بلغت قيم معامل الارتباط )

(  مع ابعاد العلاقات الاجتماعية داخل العمل وخارجه(. اما بخصوص علاقة )0.99)

ث ارتباط معنوي وايجابي بين ( الى عدم حدو8( فقد اكد الجدول )الاداء الوظيفي)

ادراك  و الجهد( وبين كل من )العلاقات الاجتماعية داخل العمل وخارجهالمتغير )

( على التوالي، ضمن القيمة 13.،  20.، وقد بلغت قيم معامل الارتباط )لالدور

على التوالي، في حين ظهر وجود علاقة ارتباط معنوية بين  (22.، 06.المعنوية )

، وقد بلغت قيم معامل لالقدرات)( وبين الاجتماعية داخل العمل وخارجهالعلاقات )

 (.0.99،عند مستوى الثقة )(007.( ضمن القيمة المعنوية )29.**الارتباط )

عنوياً م المناي  التنظيمي)ترتبط اشارت الفرضية الفرعية السادسة التي مفادها-6

ً ما  القدرات وادراك و الجهدبأبعادن ) المتغير المستجيل الاداء الوظيفيوايجابيا

 ميالمناخ  التنظي( يظهر وجود علاقة ارتباط ايجابية ومعنوية بين 8، الجدول )لالدور

(، إذ بلغت القيمة المعنوية 25.*، ضن  قيمة معامل الارتباط )الاداء الوظيفيوبين 

(، اما بخصوص الفرضيات الفرعية فقد ظهر 0.95(، عند مستوى الثقة، )02.)

هد الج( وبين )المناخ  التنظيميرتباط معنوي ايجابي بين المتغير الرئيس )ا

( على التوالي، ضمن 0.24**، 0.34**(، وقد بلغت قيم معامل الارتباط )القدراتو

( ، ويشيركذلك الى عدم 0.999، عند مستوى الثقة )(0.03، 0.002القيمة المعنوية )

قيم  ، وقد بلغتلادراك الدور) وبين تنظيميالمناخ  الوجود علاقة ارتباط معنوية بين 

 (.25.( ، إذ بلغت القيمة المعنوية )12.معامل الارتباط )
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))ييييييييييرتبط والتغغغغغغغغغي مفادهغغغغغغغغغا فرضيييييييييية الارتبييييييييياط الرئيسييييييييية الثالثييييييييية  -ج 

بأبعييييييييادن )الانهيييييييياك النفسييييييييي والجسييييييييدت وتييييييييدني  الاحتييييييييراق النفسييييييييي

الانجييييييال الشختييييييي والاتجييييييان السييييييلبي نحييييييو اليييييي ات والاطييييييرينل معنويييييييا 

القيييييييييدرات وادراك و الجهيييييييييدبأبعيييييييييادن ) الاداء اليييييييييوظيفيوايجابيييييييييياً ميييييييييا 

 علاقييييييييية ارتبييييييييياط عكسيييييييييية( الغغغغغغغغغى وجغغغغغغغغغود 9يشغغغغغغغغغيرالجدول ) لل،اليييييييييدور

وقغغغغغغغد بلغغغغغغغغت  ،الاداء الغغغغغغغوظيفيوبغغغغغغغين  الاحتغغغغغغغراق النفسغغغغغغغيومعنويغغغغغغغة بغغغغغغغين 

(، عنغغغغغغغغد 008.(، و القيمغغغغغغغغة المعنويغغغغغغغغة )-29.**قيمغغغغغغغغة معامغغغغغغغغل الارتبغغغغغغغغاط )

وبهييييييي ن النتيجييييييية يمكييييييين التو يييييييل اليييييييى عيييييييدم (، 0.99مسغغغغغغغتوى ثقغغغغغغغة )

تحقييييييييق فرضيييييييية الارتبييييييياط الرئيسييييييية الثالثييييييية بيييييييين المتغيييييييير الوسييييييييط 

لغغغغغغغذا  . الاداء اليييييييوظيفيوبيييييييين المتغيييييييير الاسيييييييتجابي  الاحتيييييييراق النفسيييييييي

الاحتغغغغغغغراق تغغغغغغغرفض الفرضغغغغغغغية الرئيسغغغغغغغة الثالثغغغغغغغة التغغغغغغغي مفادهغغغغغغغا )يغغغغغغغرتبط 

وتقبيييييل الفرضيييييية البديلييييية ( الاداء الغغغغغوظيفيمعنويغغغغغا وايجابيغغغغغاً مغغغغغع  النفسغغغغغي

  ل.الاداء الوظيفيمعنويا وعكسياً ما  الاحتراق النفسي)يرتبط 

 

 اما بختوص الابعاد الفرعية فقد ظهر الاتي  

حتراق الاارتباط معنوي سلبي بين المتغير الرئيس )( الى حدوث 9يشير الجدول)1- 

-، -0.29**وقد بلغت قيم معامل الارتباط ) ل،القدرات وادراك الدور( وبين )النفسي

،عند مستوى ثقة (0.011، 0.008( على التوالي، وقد بلغت القيمة المعنوية )0.28*

( على التوالي، ويشير كذلك الى عدم وجود علاقة ارتباط معنوية 0.95(و)0.99)

(، و القيمة 146.-(، بلغت قيم معامل الارتباط )الجهدوبين ) الاحتراق النفسيبين 

 (.19.المعنوية )
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 تالانهاك النفسي والجسد)يرتبط اشارت الفرضية الفرعية الاولى التي مفادها  -2

 ل، الجدولالقدرات، ادراك الدور، الجهدبأبعادن ) الاداء الوظيفيمعنوياً وايجابياً ما 

  الانهاك النفسي والجسدتل( يظهر علاقة ارتباط عكسية ومعنوية بين )9)

 2.3( =  0.01( الجدولية بمستوى دلالة )tقيمة )  0.01** علاقة الارتباط بمستوى معنوية 

n =81 

  1.6( = 0.05دلالة )( الجدولية بمستوى tقيمة )   0.05* علاقة الارتباط بمستوى معنوية 

(، إذ بلغت القيمة -0.36**، وقد بلغت قيمة معامل الارتباط)الاداء الوظيفيوبين 

الانهاك (. اما بخصوص علاقة )0.99(، عند مستوى الثقة )0.001المعنوية )

( الى عدم حدوث 9( اكد الجدول )الاداء الوظيفي( مع ابعاد )النفسي والجسدت

(، بلغت هدالج( وبين )الانهاك النفسي والجسديالرئيس ) ارتباط معنوي بين المتغير

، فيما اظهرت النتائج وجود (0.06( ، و القيمة المعنوية )0.20-قيم معامل الارتباط)

 لقدراتا( وبين كل من )الانهاك النفسي والجسديبين ) ارتباط معنوية عكسيةعلاقة 

( على التواليو -0.28**، -0.43**(، وقد بلغت قيم معامل الارتباط  )ادراك الدورو

 (.0.99، عند مستوى الثقة )(0.009، 0.000القيمة المعنوية )

 تدني الانجال الشختي)يرتبط مفادها  التياشارت الفرضية الفرعية الثانية  -3

ً ما  ً وايجابيا ت، القدرا، الجهدبأبعادن ) المتغير المستجيل الاداء الوظيفيمعنويا

تدني ( الى علاقة ارتباط ايجابية ومعنوية بين )9) ،يشير الجدولللادراك الدور

وأبعادن ل علاقات الارتباط بين المتغير الوسيط الاحتراق النفسي وأبعادها وبين المتغير الاستجابي الاداء الوظيفي9جدول)  

 

 المتغيرات المدروسة

 

 ادراك الدور القدرات الجهد
 الاداء الوظيفي

y1 y2 y3 
(y) 

R Sig R Sig R Sig r Sig 

 Z 008. **29.- 011. *28.- 008. **29.- 192. 146.- الاحتراق النفسي 

z1 
 الانهاك النفسي والجسدت

-.20 .06 -.43** .000 -.28** .009 -.36** .001 

z2 
 تدني الانجال الشختي

.001 .99 -.07 .527 -.14 .21 -.12 .28 

z3 
الاتجان السلبي نحو ال ات 

 والاطرين
-.08 .43 .009 .93 -.10 .35 -.06 .57 
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(، 0.12-( وبين الاداء الوظيفي، وقد بلغت قيمة معامل الارتباط )الانجال الشختي

(مع تدني الانجال الشختي(. اما بخصوص علاقة )0.28و بلغت القيمة المعنوية )

بين المتغير  ( عدم حدوث ارتباط معنوي9ابعاد )الاداء الوظيفي( فقد اكد الجدول)

م (، بلغت قيالجهد والقدرات وادراك الدورالرئيس)تدني الانجاز الشخصي( وبين )

 (.0.21، 0.52، 0.99( والقيمة المعنوية )0.14-، 0.07-، 0.001معامل الارتباط )

اشارت الفرضية الفرعية الثالثة التي مفادها: يرتبط الاتجاه السلبي نحو الذات  -4

 ً ً مع المتغير المستجيب الاداء الوظيفي بإبعادها )الجهد والاخرين معنويا وايجابيا

( الى علاقات الارتباط التي افترضتها 9والقدرات وادراك الدور(.يشير الجدول )

فرضية الارتباط الفرعية الثالثة عن عدم وجود علاقة ارتباط ايجابية ومعنوية بين 

ء الوظيفي، وقد بلغت قيمة معامل )الاتجاه السلبي نحو الذات والاخرين( وبين الادا

(. اما بخصوص علاقة الاتجاه 0.57(، و بلغت القيمة المعنوية )0.06-الارتباط )

( الى عدم 9السلبي نحو الذات والاخرين مع ابعاد الاداء الوظيفي فقد اكد الجدول )

حدوث ارتباط معنوي بين المتغير الرئيس )الاتجاه السلبي نحو الذات والاخرين( 

، 0.08-ين )الجهد والقدرات وادراك الدور(، وقد بلغت قيم معامل الارتباط )وب

 (.على التوالي0.35، 0.93، 0.43(، ضمن القيم المعنوية)0.10-، 0.009

 ثانيا  اطتبار فرضيات التأثير بين متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية

معنيييييييوت هنييييييياك تيييييييأثير مفادهغغغغغغا ) الرابعيييييييةفرضغغغغغغية التغغغغغغغأثير الرئيسغغغغغغغة   - 1

جغغغغغغرى اختبغغغغغغار هغغغغغغذه الفرضغغغغغغية  لضييييييغوط العمييييييل فييييييي الاداء الييييييوظيفيل.

( ، تظهغغغغغغغر معنويغغغغغغغة 10مغغغغغغغن خغغغغغغغلال تحليغغغغغغغل الانحغغغغغغغدار البسغغغغغغغيط، جغغغغغغغدول )

المحسغغغغغغغغوبة بلغغغغغغغغغت  (F)( أن قيمغغغغغغغغة fالأنمغغغغغغغغوذج علغغغغغغغغى وفغغغغغغغغق اختبغغغغغغغغار )

( بمسغغغغغغغتوى معنويغغغغغغغة 4.4(، وهغغغغغغغي أكبغغغغغغغر مغغغغغغغن قيمتهغغغغغغغا الجدوليغغغغغغغة )6.22)

يغغغغغغدلل علغغغغغغى أن منحنغغغغغغى الانحغغغغغغدار (، هغغغغغغذا %95(، وبحغغغغغغدود ثقغغغغغغة )0.05)

جيغغغغغغد لوصغغغغغغف العلاقغغغغغغة بغغغغغغين المتغيغغغغغغرين. كمغغغغغغا ان قيمغغغغغغة معامغغغغغغل التحديغغغغغغد 
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)2(R ( مغغغغغغغغن 0.32(، والغغغغغغغغذي يعنغغغغغغغغي أن مغغغغغغغغا مقغغغغغغغغداره )0.32بمقغغغغغغغغداره ،)

غغغغغر بفعغغغغغل )ضغغغغغغوط  فس  التبغغغغغاين الحاصغغغغغل فغغغغغي الاداء الغغغغغوظيفي هغغغغغو تبغغغغغاين م 

غغغغغر مغغغغغن0.68العمغغغغغل( الغغغغغذي دخغغغغغل الأنمغغغغغوذج، وأن ) فس  قبغغغغغل  ( هغغغغغو تبغغغغغاين م 

( 0.000عوامغغغغغغغغل لغغغغغغغغم تغغغغغغغغدخل أنمغغغغغغغغوذج الانحغغغغغغغغداراما المعنويغغغغغغغغة بمقغغغغغغغغدار )

وهغغغغغغو تأكيغغغغغغد الغغغغغغى وجغغغغغغود تغغغغغغأثير عغغغغغغال  لغغغغغغـ)ضغوط العمغغغغغغل( فغغغغغغي )الاداء 

تتحقييييييق فرضييييييية التييييييأثير الرئيسيييييية الرابعيييييية الغغغغغغوظيفي(. وبهغغغغغغذه النتيجغغغغغغة 

والتييييييييي مفادهييييييييا )هنيييييييياك تييييييييأثير معنييييييييوت لضييييييييغوط العمييييييييل فييييييييي الاداء 

 الوظيفيل.

 

 

جغغغغغغرى اختبغغغغغغار هغغغغغغذه الفرضغغغغغغيات  امييييييا بختييييييوص الفرضيييييييات الفرعييييييية

( يظهغغغغغر أن 10الفرعيغغغغغة مغغغغغن خغغغغغلال تحليغغغغغل الانحغغغغغدار البسغغغغغيط، ، جغغغغغدول )

( المحسغغغغغغغوبة لغغغغغغغـ)بيئة العمغغغغغغغل الماديغغغغغغغة، مصغغغغغغغادر عغغغغغغغبء العمغغغغغغغل fقيمغغغغغغغة )

علغغغغغغغغغى التغغغغغغغغغوالي، وكانغغغغغغغغغت ( 0.005، 1.43، 715.)بلغغغغغغغغغغت ,دور الفغغغغغغغغغرد ( 

( بمسغغغغغغغغتوى معنويغغغغغغغغة 4.4هغغغغغغغذه القغغغغغغغغيم أصغغغغغغغغغر مغغغغغغغغن قيمتهغغغغغغغغا الجدوليغغغغغغغغة )

يعنييييييييي عييييييييدم وجييييييييود تييييييييأثير (، وهغغغغغغغغذا 0.95(، وبحغغغغغغغغدود ثقغغغغغغغغة )0.05)

 الاستجابي الاداء الوظيفيأبعادن في المتغير ضغوط العمل ول تحليل تأثير المتغير 10)جدول

 R)2( المتغير التفسيري وأبعاده

معامييييييييييييييييل 

 التحديد

 (F)قيمييييييية 

المحسيييييييييوب

  

 (P)قيمييييييييية 

مسيييييييييييييتوى 

 المعنوية

المتغيغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغر 

 الاستجابي

X 0.015 6.22 0.32 ضغوط العمل 

الاداء 

 الوظيفي

(Y) 

X1 0.400 715. 0.09 بيئة العمل المادية 

X2 0.234 1.43 0.02 متادر علء العمل 

X3 0.944 0.005 0.000 دور الفرد 

X4 
العلاقات الاجتماعية داطل العمل 

 وطارجه
0.24 4.79 0.032 

X5 0.011 6.8 0.37 المناي  التنظيمي 

 

 

 

  ( =0.1الجدوليغغغغغغغغغغة بمسغغغغغغغغغغتوى دلالغغغغغغغغغغة)  (f)قيمغغغغغغغغغغة 

 ل8.3)

=    (.0 5)الجدوليغغغغغغغغغغة بمسغغغغغغغغغغتوى دلالغغغغغغغغغغة (f)قيمغغغغغغغغغغة 

(4.4) 

  n =81 
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)بيئغغغغغة العمغغغغغل الماديغغغغغة، مصغغغغغادر عغغغغغبء العمغغغغغل، دور الفغغغغغرد( فغغغغغي  للأبعييييياد

المحسغغغغغغغغوبة  (f)المتغيغغغغغغغغر الاداء الغغغغغغغغوظيفي. فغغغغغغغغي حغغغغغغغغين ظهغغغغغغغغر أن قيمغغغغغغغغة 

جتماعيغغغغغغغة داخغغغغغغغل العمغغغغغغغل وخارجغغغغغغغه ، المنغغغغغغغاخ  التنظيمغغغغغغغي( لغغغغغغغـ)العلاقات الا

( علغغغغغى التغغغغغوالي، وكانغغغغغت هغغغغغذه القغغغغغيم أكبغغغغغر مغغغغغن 6.8، 4.79بلغغغغغغت قيمتهغغغغغا )

(، وبحغغغغغغغغغدود ثقغغغغغغغغغة 0.05( بمسغغغغغغغغغتوى معنويغغغغغغغغغة )4.4قيمتهغغغغغغغغغا الجدوليغغغغغغغغغة )

(، وهغغغغغغغغذا يعنغغغغغغغغي وجغغغغغغغغود تغغغغغغغغأثير للأبعغغغغغغغغاد )العلاقغغغغغغغغات الاجتماعيغغغغغغغغة 0.95)

داخغغغغغغغغغل العمغغغغغغغغغل وخارجغغغغغغغغغه ، المنغغغغغغغغغاخ التنظيمغغغغغغغغغي( فغغغغغغغغغي المتغيغغغغغغغغغر الاداء 

والغغغغغغغذي كغغغغغغغان مقغغغغغغغداره  R)2(الغغغغغغغوظيفي. أشغغغغغغغارت قيمغغغغغغغة معامغغغغغغغل التحديغغغغغغغد 

، وهغغغغغغغغذا يعنغغغغغغغغي أن مغغغغغغغغا  (X1)بالنسغغغغغغغغبة بيئغغغغغغغغة العمغغغغغغغغل الماديغغغغغغغغة  (0.09)

هغغغغغغغغغو   (Y)داء الغغغغغغغغغوظيفي (  مغغغغغغغغغن التبغغغغغغغغغاين الحاصغغغغغغغغغل الا0.09مقغغغغغغغغغداره )

غغغغغغغر بفعغغغغغغغل المتغيغغغغغغغر بيئغغغغغغغة العمغغغغغغغل الماديغغغغغغغة) فس  ( الغغغغغغغذي دخغغغغغغغل X1تبغغغغغغغاين م 

غغغغغر مغغغغغن  (0.91)الأنمغغغغغوذج وهغغغغغذه قيمغغغغغة ضغغغغغئيلة جغغغغغداً، وأن  فس  هغغغغغو تبغغغغغاين م 

قبغغغغغل عوامغغغغغل لغغغغغم تغغغغغدخل أنمغغغغغوذج الانحغغغغغدار. وهنغغغغغاك قيمغغغغغة معامغغغغغل التحديغغغغغد 

)2(R  والغغغغغغغغذي مقغغغغغغغغداره)بالنسغغغغغغغغبة لمصغغغغغغغغادر عغغغغغغغغبء العمغغغغغغغغل )0.02(X2) ،

( مغغغغغغن التبغغغغغغغاين الحاصغغغغغغل فغغغغغغغي الاداء 0.02هغغغغغغذا يعنغغغغغغغي أن مغغغغغغا مقغغغغغغغداره )و

غغغغغر بفعغغغغغل المتغيغغغغغغر مصغغغغغادر عغغغغغبء العمغغغغغغل  (Y)الغغغغغوظيفي  فس  هغغغغغو تبغغغغغغاين م 

غغغغغر مغغغغغن قبغغغغغل عوامغغغغغل  (0.98)الغغغغغذي دخغغغغغل الأنمغغغغغوذج، وأن  فس  هغغغغغو تبغغغغغاين م 

 R)2(لغغغغغغم تغغغغغغدخل أنمغغغغغغوذج الانحدار.وايضغغغغغغا  هنغغغغغغاك قيمغغغغغغة معامغغغغغغل التحديغغغغغغد 

وهغغغغغذا يعنغغغغغي أنغغغغغه  (X3) ليييييدور الفيييييردبالنسغغغغغبة    (0.000)والغغغغغذي مقغغغغغداره 

مغغغغغن قبغغغغغل متغيغغغغغر )دور  (Y)لا يوجغغغغغد تبغغغغغاين حاصغغغغغل فغغغغغي الاداء الغغغغغوظيفي 

 )0.24(والغغغغغغغذي مقغغغغغغغداره  R)2(الفغغغغغغغرد(. وتشغغغغغغغير قيمغغغغغغغة معامغغغغغغغل التحديغغغغغغغد 

، (X4)بالنسغغغغغغغغبة الغغغغغغغغى العلاقغغغغغغغغات الاجتماعيغغغغغغغغة داخغغغغغغغغل العمغغغغغغغغل وخارجغغغغغغغغه 

( مغغغغغغن التبغغغغغغغاين الحاصغغغغغغل فغغغغغغغي الاداء 0.24وهغغغغغغذا يعنغغغغغغغي أن مغغغغغغا مقغغغغغغغداره )
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غغغغغغر بفعغغغغغغل المتغيغغغغغغر العلاقغغغغغغات الاجتماعيغغغغغغة  (Y)الغغغغغغوظيفي  فس  هغغغغغغو تبغغغغغغاين م 

هغغغغغغو تبغغغغغغاين  (0.76)داخغغغغغغل العمغغغغغغل وخارجغغغغغغه الغغغغغغذي دخغغغغغغل الأنمغغغغغغوذج، وأن 

غغغغغر مغغغغغن قبغغغغغل عوامغغغغغل لغغغغغم تغغغغغدخل أنمغغغغغوذج الانحغغغغغدار.واخيرا تشغغغغغير قيمغغغغغة  فس  م 

المنيييييييياي  الغغغغغغغغى بالنسغغغغغغغغبة  )0.37(والغغغغغغغغذي مقغغغغغغغغداره  R)2(معامغغغغغغغل التحديغغغغغغغغد 

( مغغغغغغغغن التبغغغغغغغغاين 0.37، وهغغغغغغغغذا يعنغغغغغغغغي أن مغغغغغغغغا مقغغغغغغغغداره )(X5)التنظيمييييييييي 

غغغغغغغر بفعغغغغغغغل المتغيغغغغغغغر (Y)الحاصغغغغغغغل فغغغغغغغي الاداء الغغغغغغغوظيفي  فس  هغغغغغغغو تبغغغغغغغاين م 

غغغغغر  (0.63)المنغغغغغاخ التنظيمغغغغغي الغغغغغذي دخغغغغغل الأنمغغغغغوذج، وأن  فس  هغغغغغو تبغغغغغاين م 

مغغغغغن قبغغغغغل عوامغغغغغل لغغغغغم تغغغغغدخل أنمغغغغغوذج الانحغغغغغدار، نسغغغغغتدل مغغغغغن الفرضغغغغغيات 

ة، ان الفرضغغغغغغيات الثلاثغغغغغغة الفرعيغغغغغغة الاولغغغغغغى لغغغغغغم تتحقغغغغغغق الفرعيغغغغغغة الخمسغغغغغغ

هنغغغغغغاك تغغغغغغأثير معنغغغغغغوي لبيئغغغغغغة العمغغغغغغل الماديغغغغغغة و مصغغغغغغادر ) والتغغغغغغي مفادهغغغغغغا

وقيييييييييد تحققيييييييييت ،( عغغغغغغغغغبء العمغغغغغغغغغل و دور الفغغغغغغغغغرد فغغغغغغغغغي الاداء الغغغغغغغغغوظيفي

والتغغغغغغي مفادهغغغغغغا )هنغغغغغغاك تغغغغغغأثير  الفرضيييييييات الفرعييييييية الرابعيييييية والخامسيييييية

معنغغغغغغغغوي للعلاقغغغغغغغغات الاجتماعيغغغغغغغغة داخغغغغغغغغل العمغغغغغغغغل وخارجغغغغغغغغه ، والمنغغغغغغغغاخ  

 التنظيمي في الاداء الوظيفي(

)هنيييييياك تييييييأثير معنييييييوت  ومفادهغغغغغغا الخامسييييييةفرضغغغغغغية التغغغغغغأثير الرئيسغغغغغغة  2-

، وتنبثغغغغغغق مغغغغغغن هغغغغغغذه الفرضغغغغغغية للاحتييييييراق النفسييييييي فييييييي الاداء الييييييوظيفيل

 يأتي :الرئيسة الفرضيات الفرعية وكما 

هنغغغغغغغغغاك تغغغغغغغغغأثير معنغغغغغغغغغوي للإنهغغغغغغغغغاك النفسغغغغغغغغغي والجسغغغغغغغغغدي فغغغغغغغغغي الاداء  -أ

 الوظيفي.

 هناك تأثير معنوي لتدني الانجاز الشخصي في الاداء الوظيفي. -ب

هنغغغغاك تغغغغأثير معنغغغغوي الغغغغى الاتجغغغغاه السغغغغلبي نحغغغغو الغغغغذات والاخغغغغرين فغغغغي  -ج

 الاداء الوظيفي.
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جغغغغغرى اختبغغغغغار هغغغغغذه الفرضغغغغغية مغغغغغن خغغغغغلال تحليغغغغغل الانحغغغغغدار البسغغغغغيط،في 

( f( ، تظهغغغغغغر معنويغغغغغغة الأنمغغغغغغوذج علغغغغغغى وفغغغغغغق اختبغغغغغغار )11جغغغغغغدول ) ضغغغغغوء

(، وهغغغغغذه القيمغغغغغة أكبغغغغغر مغغغغغن قيمتهغغغغغا 6.78المحسغغغغغوبة بلغغغغغغت ) (F)أن قيمغغغغغة 

(، %95(، وبحغغغغغغغغغدود ثقغغغغغغغغغة )0.05( بمسغغغغغغغغغتوى معنويغغغغغغغغغة )4.4الجدوليغغغغغغغغغة )

فغغغغغغغي المتغيغغغغغغغر  )للاحتيييييييراق النفسييييييييلوهغغغغغغغذا يعنغغغغغغغي وجغغغغغغغود تغغغغغغغأثير لغغغغغغغـ 

، بمقغغغغغغغغغغداره R)2(ل التحديغغغغغغغغغغد . ان معامغغغغغغغغغغ)الاداء الييييييييييوظيفيلالمسغغغغغغغغغغتجيب 

(، مغغغغغغغن التبغغغغغغغاين الحاصغغغغغغغل 370.(، والغغغغغغغذي يعنغغغغغغغي أن مغغغغغغغا مقغغغغغغغداره )370.)

غغغغغر بفعغغغغغل )الاحتغغغغغراق النفسغغغغغي( الغغغغغذي  فس  فغغغغغي الاداء الغغغغغوظيفي هغغغغغو تبغغغغغاين م 

غغغغغغر مغغغغغغن قبغغغغغغل عوامغغغغغغل لغغغغغغم 0.63دخغغغغغغل الأنمغغغغغغوذج، وأن ) فس  ( هغغغغغغو تبغغغغغغاين م 

وهغغغغغغو  ( ،0.016تغغغغغغدخل أنمغغغغغغوذج الانحغغغغغغدار. كمغغغغغغا ان المعنويغغغغغغة مقغغغغغغدارها )

)الاداء فغغغغغغغي  )للاحتيييييييراق النفسييييييييلتأكيغغغغغغغد الغغغغغغغى وجغغغغغغغود تغغغغغغغأثير عغغغغغغغال  لغغغغغغغـ

مفادهغغغغغغا  تتحقييييييق فرضييييييية التييييييأثير الرئيسيييييية. وبهغغغغغغذه النتيجغغغغغغة الييييييوظيفيل

 (.هناك تأثير معنوت للاحتراق النفسي في الاداء الوظيفي)

 الاداء الوظيفيالاستجابي أبعادن في المتغير الاحتراق النفسي ول تحليل تأثير المتغير 11)جدول     

 R)2( المتغير التفسيرت وأبعادن

معاميييييييييييييييييل 

 التحديد

قيميييييييييييييييييية 

(F) 

المحسيييييييوب

  

 (P)قيمييييييييية 

مسيييييييييييييتوى 

 المعنوية
 المتغير الاستجابي

Z 

 الاحتراق النفسي
.37 6.78 .016 

 الاداء الوظيفي

(Y) 

z1 001. 11.8 42. الانهاك النفسي والجسدت  

z2 39. 73. 009. تدني الانجال الشختي 

z3  الاتجييييييييييان السييييييييييلبي نحييييييييييو اليييييييييي ات

 والاطرين
.001 .07 .79 

=  0.01الجدولييييييييييية بمسييييييييييتوى دلاليييييييييية  (f)قيميييييييييية  

8.3 

=   0.05الجدولييييييييييية بمسييييييييييتوى دلاليييييييييية (f)قيميييييييييية 

4.4 

  n =81 
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جغغغغغغرى اختبغغغغغغار هغغغغغغذه الفرضغغغغغغيات  امييييييا بختييييييوص الفرضيييييييات الفرعييييييية  

(يظهغغغغغغر أن 11الفرعيغغغغغغة مغغغغغغن خغغغغغغلال تحليغغغغغغل الانحغغغغغغدار البسغغغغغغيط، جغغغغغغدول )

المحسغغغغغغغغوبة لغغغغغغغغـ)الانهاك النفسغغغغغغغغي والجسغغغغغغغغدي( بلغغغغغغغغغت قيمتهغغغغغغغغا  (f)قيمغغغغغغغغة 

( 8.3( ، وكانغغغغغغغغغت هغغغغغغغغغذه القغغغغغغغغغيم أكبغغغغغغغغغر مغغغغغغغغغن قيمتهغغغغغغغغغا الجدوليغغغغغغغغغة )11.8)

وجيييييييود (، وهغغغغغغغذا يعنغغغغغغغي 0.99(، وبحغغغغغغغدود ثقغغغغغغغة )0.01بمسغغغغغغغتوى معنويغغغغغغغة )

( فغغغغغغغغغغي المتغيغغغغغغغغغغر الاداء تييييييييييأثير لبعييييييييييد )الانهيييييييييياك النفسييييييييييي والجسييييييييييدت

تييييييييأثير لتييييييييدني الانجييييييييال الشختييييييييي و الاتجييييييييان لا يوجييييييييد الوظيفي،بينمغغغغغغغغا 

المحسغغغغغوبة  (f)فغغغغغي هغغغغغذا البعغغغغغد، أن قيمغغغغغة  السيييييلبي نحيييييو الييييي ات والاطيييييرين

لغغغغغغـ)تدني الانجغغغغغغاز الشخصغغغغغغي، الاتجغغغغغغاه السغغغغغغلبي نحغغغغغغو الغغغغغغذات والاخغغغغغغرين( 

( ، وكانغغغغغغغت هغغغغغغغذه القغغغغغغغيم أصغغغغغغغغر مغغغغغغغن قيمتهغغغغغغغا 07.، 73.بلغغغغغغغغت قيمتهغغغغغغغا )

(، 0.95ثقغغغغغغغغغغة ) (، وبحغغغغغغغغغغدود0.05( بمسغغغغغغغغغغتوى معنويغغغغغغغغغغة )4.4الجدوليغغغغغغغغغغة )

وهييييييي ا يعنيييييييي عيييييييدم وجيييييييود تيييييييأثير للأبعييييييياد )تيييييييدني الانجيييييييال الشختيييييييي 

فغغغغغغي المتغيغغغغغغر الاداء الغغغغغغوظيفي  والاتجييييييان السييييييلبي نحييييييو اليييييي ات والاطييييييرينل

بالنسغغغغغغغغغغبة الغغغغغغغغغغى الانهغغغغغغغغغغاك  )42.(بمقغغغغغغغغغغداره  R)2(،ان معامغغغغغغغغغغل التحديغغغغغغغغغغد 

( مغغغغغغغغن 42.، وهغغغغغغغغذا يعنغغغغغغغغي أن مغغغغغغغغا مقغغغغغغغغداره ) (Z1)النفسغغغغغغغغي والجسغغغغغغغغدي 

غغغغغغر بفعغغغغغغل المتغيغغغغغغر  (Y)لاداء الغغغغغغوظيفي التبغغغغغغاين الحاصغغغغغغل ا فس  هغغغغغغو تبغغغغغغاين م 

الانهغغغغغغاك النفسغغغغغغي والجسغغغغغغدي الغغغغغغذي دخغغغغغغل الأنمغغغغغغوذج وهغغغغغغذه قيمغغغغغغة ضغغغغغغئيلة 

غغغغغر مغغغغغن قبغغغغغل عوامغغغغغل لغغغغغم تغغغغغدخل أنمغغغغغوذج  (0.58)جغغغغغداً، وأن  فس  هغغغغغو تبغغغغغاين م 

بالنسغغغغغغغغبة الغغغغغغغغى  )0.009(بمقغغغغغغغغداره  R)2(الانحغغغغغغغغدار. ان معامغغغغغغغغل التحديغغغغغغغغد 

( 0.009يعنغغغغغغغي أن مغغغغغغغا مقغغغغغغغداره )، وهغغغغغغغذا (Z2)تغغغغغغغدني الانجغغغغغغغاز الشخصغغغغغغغي

غغغغغر بفعغغغغغل  (Y)مغغغغغن التبغغغغغاين الحاصغغغغغل فغغغغغي الاداء الغغغغغوظيفي  فس  هغغغغغو تبغغغغغاين م 

المتغيغغغغغغر تغغغغغغدني الانجغغغغغغاز الشخصغغغغغغي الغغغغغغذي دخغغغغغغل الأنمغغغغغغوذج وهغغغغغغي قيمغغغغغغة 

غغغغغر مغغغغغن قبغغغغغل عوامغغغغغل لغغغغغم تغغغغغدخل  (0.99)ضغغغغغئيلة جغغغغغدا، وأن  فس  هغغغغغو تبغغغغغاين م 
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 )010.0(بمقغغغغغغغغداره  R)2(أنمغغغغغغغغوذج الانحغغغغغغغغدار، كمغغغغغغغغا ان معامغغغغغغغغل التحديغغغغغغغغد 

، وهغغغغغذا يعنغغغغغي أنغغغغغه (Z3)الاتجيييييان السيييييلبي نحيييييو الييييي ات والاطيييييرين بالنسغغغغغبة 

مغغغغغغغن قبغغغغغغغل متغيغغغغغغغر  (Y)لا يوجغغغغغغغد تبغغغغغغغاين حاصغغغغغغغل فغغغغغغغي الاداء الغغغغغغغوظيفي 

)الاتجغغغغغغغغغاه السغغغغغغغغغلبي نحغغغغغغغغغو الغغغغغغغغغذات والاخغغغغغغغغغرين(، نسغغغغغغغغغتدل أن الفرضغغغغغغغغغية  

هنييييييياك تيييييييأثير معنيييييييوت والتغغغغغغغي مفادهغغغغغغغا) قيييييييد تحققيييييييت  الفرعيييييييية الاوليييييييى

 (الاداء الوظيفيللإنهاك النفسي والجسدت في 

 في الاداء الوظيفي ضغوط العمل)يزداد تأثير والتي مفادها  الفرضية السادسة  -3

يل المسيييييييار   بتوسييييييط مرشييييييرات الاحتراق النفسيييييييل.  Path)اسييييييتخدم تحل

Analysis) الذي يوصغغف بأنه احد الأسغغاليب الإحصغغائية المناسغغبة للكشغغف عن هكذا

اتجاهات التأثير المباشر واير المباشر تفتيل ( الى 12علاقات، ويشير الجدول )

بالأداء الوظيفي إذ  (X)، تعكس اتجاهات وقيم مسارات تأثير ضغوط العمل والكلي

عبرأبعاد لضغوط العمل التأثير اير المباشر (، أما 0.23تأثيراً مباشراً بلغت )حقق 

في الاداء الوظيفي بلغ قيمة  (Z1)وهي الانهاك النفسي والجسدي  الاحتراق النفسي

لضغغغغغغغوط العمل عبر تدني  اير المباشيييييير، بينما تراجع التأثير (0.076)مقدارها 

، وسغغغجل (0.009-)في الاداء الوظيفي بلغ قيمة مقدارها  (Z2)الانجاز الشغغغخصغغغي 

 (Z3)لضغغغوط العمل عبر الاتجاه السغغلبي نحو الذات والاخرين اير المباشييرالتأثير 

 . (0.002)يفي بلغ قيمة مقدارها في الاداء الوظ

 

و ف اتجاهات التأثير للمتغير التفسيرت ضغوط العمل ،عبر أبعاد متغير  الاحتراق  ل12)جدول

 النفسي في  الاداء الوظيفي

اير                                                                                          اتجاهات التأثير

 Xالمباشر لـ

ل (Z1ل عبر  الانهاك النفسي والجسدت  في الاداء الوظيفي Xتأثير ضغوط العمل )

 0.076              

-             ل (Z2ظيفي ل عبر  تدني الانجالالشختي في الاداء الوXتأثير ضغوط العمل )

0.009 
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- لZ3ل عبر  الاتجان السلبي نحو ال ات والاطرين في الأداء الوظيفي )Xتأثير ضغوط العمل )

0.002 

                                            X   =0.182R=0.29التأثير الكلي لـ X   =0.23المباشر لـ

0.065     

لضغغغغغغغوط العمغغغغغغل  ان التييييييأثير الكلييييييينسغغغغغغتدل مغغغغغغن القغغغغغغيم آنفغغغغغغة الغغغغغغذكر الغغغغغغى 

، وبلغغغغغغغ معامغغغغغغل  (0.29)عبغغغغغغر أبعغغغغغغاد الاحتغغغغغغراق النفسغغغغغغي كغغغغغغان بمقغغغغغغدارها 

، والغغغغغغذي يعبغغغغغغر عغغغغغغن قيمغغغغغغة التغغغغغغأثير R)2(0.18=التحديغغغغغغد قيمغغغغغغة مقغغغغغغدارها 

لعوامغغغغغغغغل  (0.82)، وان  الاداء الييييييييوظيفيفغغغغغغغغي متغيغغغغغغغغر  لضييييييييغوط العمييييييييل

 أخرى لم تدخل الأنموذج.

 

 ثالثا  الاستنتاجات والتو يات

 الاستنتاجات -أ

لا توجد علاقات ارتباط بين ضغوط العمل وبين الاحتراق النفسي على المستوى  1-

الكلي، غير انها وجدت علاقات ارتباط سلبية مع دور الفرد، والعلاقات الاجتماعية 

داخل العمل وخارجه مع الاحتراق النفسي، وايجابية مع بيئة العمل المادية والاحتراق 

الضغوط لدى العينة المبحوثة لا يزال ضمن  النفسي، وهذا يؤشر على ان مستوى

 الحدود المقبولة التي لا تصل الى مستوى الاحتراق النفسي.

وجود علاقة ارتباط ايجابية لضغوط العمل مع الأداء الوظيفي على المستوى  -2

الكلي وعلى مستوى العلاقات الفرعية، وهذا استنتاج منطقي ومتجانس مع الاستنتاج 

ط العمل لدى العينة المبحوثة لا تزال ضمن الحدود التي يمكن الاول في ان ضغو

 عدها حافزا للأداء.

ان الاحتراق النفسي يرتبط معنويا وعكسيا مع الأداء الوظيفي، اذ تبين ان الأداء  3-

العالي الموجود لدى عينة البحث يشير بالضرورة الى عدم وجود تأثير للاحتراق 

 .النفسي
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لثلاثة سابقة الذكر ان ضغوط العمل بدرجاتها المقبولة تحفز تؤكد الاستنتاجات ا -4

على الأداء وان معدلاتها المتطرفة تؤدي لأعراض الاحتراق النفسي الذي بدوره 

 يثبط الأداء.

 التوصيات  -ب

ضرورة الاهتمام بالجوانب الشخصية للعاملين في مهنة التمريض وتوفير 1- 

العمل الذي ربما يتطور الى ظاهرة المتطلبات التي تقلل من مستويات ضغط 

 الاحتراق النفسي .

تنمية مهارات العاملين في مهنة التمريض واشراكهم في الدورات التدريبية  -2

 لتعزيز الأداء الوظيفي

 

 ثبت المراجا

 المراجا العربية

ل, اثر المناي التنظيمي في الاداء التمريضييي 1999البرلنجي , اميرن محمد حسييين جابر ,) 1 -

, دراسيية ميدانية في مسييتشييفى اليرموك التعليمي، بحث دبلوم عالي في ادار  المسييتشييفيات , 

 جامعة بغداد،العراق

 رفاعيمحمد  رفاعي: ومراجعة تعريل ، ( 2004 ) روبرت وبارون جيرالد، جريندبرج -2

 .الرياض ،للنشر المريخ ، دار" المنظمات في إدار السلوك " إسماعيل، وبسيوني

 في التربويين المرشييدين لدى النفسييي الاحتراق مسييتويات " ، ( 1991 ) ، هند حرتاوت، 3-

 الحكومية المدارس

 .الأردن- إربد ، اليرموك جامعة ، منشور  اير ماجستير رسالة "الأردن في

ل،السلوك التنظيمي سلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال،دار 2004حريم،حسين) -4 

 والتوليا،عمان،الاردن.الحامد للنشر 

 و  ب أ و النمط جوت للمعلمين النفسييييي الاحتراق 2007"  ،كرم عمار  نشييييو  ، دردير 5-

 . ع.م.ج ، الفيوم جامعة ،منشور  اير ماجستير رسالة ، "مواجهةالمشكلات بأساليل علاقته
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 لدى النفسييي الاحتراق و النفسييية الضييغوط متييادر " ، ل2007حمز ) محمد ، الزيودت -6

 دمشيق جامعة مجلة " المتغيرات ببعض علاقتها و الكرك محافظة في الخا ية التربية معلمي

  2 د العد ، 23 المجلد ،
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  36ضوء بعض المتغيرات الشختية والمهنية , مجلة التربية المعا ر  , العدد 

 الوهاب وعبد جعفر احمد: ومراجعة تعريل ، ( 1991 ) مارك، والاس اندرو، سييييزلاقي -8

 ضالتنظيمي والاداء،معهد الادار  العامة،الريا السلوك" علي،

دار  ، الاعمال ادار  على التركيز ما الادار  مبادئ ، (1999 )، حسن محمد طليل الشماع، -9

 الكتل للطباعة والنشر،جامعة المو ل،العراق

ل،مسييتويات الاحتراق النفسييي لدى معلمي التربية الرياضييية 1995الطحاينة ،لياد لطفي ) -10

العلوم التربوييية،الجييامعيية الاردنييية في الاردن وعلاقتهييا ببعض المتغيرات،مجليية دراسييييييييات 

 1، العدد23،مجلد

، مكتبيية الانجلو 1ل، علم النفه التيييييينيياعي والادارت، ط2009طييه،فرج عبييد القييادر) 11-

 المترية،القاهر .

،العدد  28ل ،متغيرات ضييييغوط العمل ،مجلة الادار  العامة ،المجلد1988عسييييكر،سييييمير ) -12

 ل60)

 مديرت لدى النفسي الاحتراقومتادر مستوى " ، ( 1994 ) سليمان محمد ، العقرباوت13- 

 اير ماجستير رسالة  " الكبرى لعمان والتعليم التربية مديرية في الثانويةالحكومية المدارس

 ،الاردنالأردنية الجامعة ، منشور 

 وائل دار ،3ط ،"الأعمال منظمات في التنظيمي السييييلوك "، ( 2005 )العميان،محمود -14

 .،الاردنعمان للنشر،

ل الضييييييغوط المهنية التي تواجه معلمات التربية الخا يييييية في 1990الفاعورت , فايز  ,) -15

 الاردن ,رسالة ماجستيراير منشور , الجامعة الاردنية , الاردن 

ل،السييلوك التنظيمي 2009الفريجات،طضييير كاظم،اللولت،موسييى سييلامة،الشييهابي،انعام) -16

 شر والتوليا،عمان،الاردن،اثراء للن1مفاهيم معا ر  ط
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